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RESUMO

Introducéo: A Reforma Psiquiétrica foi desencadeada pelo Movimento dos trabalhadores de
Saude Mental no final da decada de 70, com a necessidade de rever as praticas assistenciais
que eram baseadas no modelo hospitalocéntrico e biomédico. Com esta Reforma as a¢des
dos profissionais de Saude Mental sofreram grandes mudancas, que aconteceram de forma
gradativa. Objetivando uma atuagdo mais humanizada e organizada em uma rede extra-
hospitalar. Objetivo: Apresentar as publicacGes acerca do papel do profissional enfermeiro
na assisténcia ao portador de transtorno mental e analisar as evidéncias cientificas quanto aos
elementos que caracterizam o cuidado clinico de enfermagem aos usuérios em sofrimento
mental. Método: Trata-se de um estudo bibliogréfico, tipo revisdo integrativa de literatura,
nas bases de dados LILACS e BDENF, publicados entre 2015 e 2020. Resultados: Foram
selecionados onze artigos para estudo de acordo com os critérios estabelecidos, que explanam
sobre a Reforma Psiquiatrica e a atuacao do Profissional Enfermeiro frente a assisténcia ao
portador de Transtorno Mental. Conclusdo: Com o estudo conseguimos ampliar o
conhecimento acerca do tema, entender a praxis do profissional de Saude mental e
compreender a necessidade e importancia do preparo profissional.

Descritores: Servico de Atencdo a Saude mental; Assisténcia de Enfermagem;
Enfermeiro; Saude.

ABSTRACT

Introduction: The Psychiatric Reform was triggered by the Movement of Mental Health
workers in the late 70s, with the need to review the care practices that were based on the
hospital-centered and biomedical model. With this Reform, the actions of Mental Health
professionals underwent major changes, which happened gradually. Aiming at a more
humanized and organized performance in an extra-hospital network. Objective: To present
publications about the role of the professional nurse in assisting patients with mental
disorders and to analyze the scientific evidence regarding the elements that characterize
clinical nursing care for users in mental distress. Method: This is a bibliographic study, such
as an integrative literature review, in the LILACS and BDENF databases, published between
2015 and 2020. Results: Eleven articles were selected for study according to the established
criteria, which explain the Reformation Psychiatric and the role of the Professional Nurse in
the face of assistance to patients with Mental Disorder. Conclusion: Whith the study we were
able to expand the knowledge about the theme, understand the praxis of the mental health
professional and understand the need and importance of professional preparation.

Descriptors: Mental Health Care Service; Nursing Assistance; Nurse; Health.



| INTRODUCAO

De acordo com pesquisas, nos Ultimos anos ocorreu um aumento da prevaléncia de
transtornos mentais (TM) na populacéo. Diante desse contexto, as politicas de atencdo a saude
passaram por significativas mudangas, sendo uma delas o repensar em novas formas de
atuacdo dos profissionais, visto que, 0 modelo manicomial era 0 Unico que prevalecia
(FERNANDES et al, 2020).

Esse modelo era pautado em préaticas nas quais os hospitais eram utilizados como
unicos locais para o tratamento dessas pessoas, 0s quais tinham condi¢des insalubres em
varios aspectos, principalmente acerca da medicalizacdo em excesso, falta de higiene e
cuidados e de assisténcia clinica para as demandas que eles apresentavam (AMARANTE &
NUNES, 2018).

Na década de 70, surgiu 0 movimento de Reforma Psiquiatrica no Brasil, no qual os
usuarios, familiares, profissionais de salde, sociedade civil e a classe artistica participou
ativamente, culminando na substituicio do modelo hospitalocéntrico, centrado no
encarceramento dos doentes, pela reinsercdo dos individuos na sociedade (VASCONCELOS,
2012).

De acordo a Lei 10.216/01, os portadores de transtorno mental tém como direito serem
tratados em ambientes terapéuticos pelos meios menos invasivos possiveis e que isso ocorra
preferencialmente em servicos comunitarios de salde mental para que 0 processo seja da
maneira mais natural e menos tensa possivel, pois grande parte dos usuarios havia décadas
que estavam naqueles locais, foi realmente trazé-los de volta ao mundo que eles nédo
conheciam e também para o0 acesso ao trabalho (COELHO & OLIVEIRA, 2014).

Conforme a perspectiva da inser¢cdo das pessoas com transtorno mental nos
equipamentos comunitarios, no contexto de rede social aos poucos comeca a implantagéo dos
equipamentos substitutivos: os Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS), as Residéncias
Terapéuticas, os Centros de Convivéncia, as oficinas de Trabalho e as Enfermarias
Psiquiatricas dos Hospitais Gerais (GAMA; CAMPOS, 2009), essas ferramentas pretendiam
um cuidado voltado para aten¢éo do portador do sofrimento psiquico, desenvolvendo projetos
e producdes sociais a fim de promover uma melhoria da qualidade de vida do sujeito,



contudo, um dos principais desafios foi possibilitar & sociedade um novo entendimento que
n&o seja a segregacao.

Segundo o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSMIV),

Transtorno Mental é definido como:
“Uma Sindrome ou um padrdo comportamental ou psicologico clinicamente
importante que ocorre em um individuo e que esta associado com sofrimento atual ou

incapacitacdo, ou com um risco significativamente aumentado de sofrimento, morte,
dor, deficiéncia, ou uma perda importante da liberdade”. (DSM-1V, 1994, p. 76).

O Ministério da Saude publicou o0 Manual para Organizacdo da Atencdo Baésica
(BRASIL, 1998), o qual ressalta a necessidade desse nivel de atencéo para o sistema de salde.
Nessa época, 0 Departamento de Atencdo Béasica (DAB), junto com a Coordenacdo Geral de
Salude Mental (CGSM) salientou da importancia da implantacdo de acdes de Saude Mental
na Atencdo Basica e resolvem desenvolver o Plano Nacional de Incorporacao de Acdes de
Saude Mental na Atencdo Primaria. Apesar dessas iniciativas para insercdo das praticas de
salide mental, ainda ha uma grande lacuna entre as diretrizes propostas pela politica de SM e
as praticas realizadas pelos profissionais ja inseridos em territorio.

A OMS propbs a estratégia de apoio matricial em SM para facilitar o
direcionamento do fluxo de rede promovendo uma articulacdo entre o NASF, criado com a
finalidade de aumentar a resolutividade na AB, sendo o Apoio Matricial composto por
atividades de educacao permanente, atendimentos conjuntos, visitas domiciliares conjuntas e
discussbes de casos clinicos com a ESF, dessa forma, prestando uma assisténcia integral.
De acordo com Gazignato et al (2014, p. 300)

Pode-se destacar a importancia do trabalho em rede e do matriciamento em
salide mental como acBes que tém trazido resultados positivos para a
insercdo da salde mental na atengdo bésica, apesar da dificuldade de
implantagdo. Entretanto, deve-se ressaltar que a ESF ndo é o Unico
instrumento capaz de resolver todos os problemas relacionados a saude
mental, que precisa ser considerada um componente de uma rede de
cuidados complexa e interligada entre si. Desse modo, torna-se necessaria
a adocgdo de medidas com a finalidade de desenvolver a integralidade dos
servicos de atencdo basica e especializados [...] a rede de cuidados entre
salide mental e atencdo bésica parece ser uma via privilegiada de mudanca
daquilo que, hoje, mostra-se pouco resolutivo e estagnado.

Segundo a Politica Nacional de Atencéo Basica, o cuidado familiar deve ser ampliado
e efetivado por meio do conhecimento da estrutura e da funcionalidade das familias, dessa
forma, promovendo intervengdes que influenciam no processo satde-doenca dos individuos
da familia e da prépria comunidade. De acordo com Althoff et al (2004), citada por Pereira



et al (2009, p.408) e organiza¢bes como Ministério da Saude, afirmam que é na Atengédo
Basica que se encontra a possibilidade de vinculo entre a comunidade e os profissionais
formando elos de confianca e corresponsabilidade, o que possibilita uma melhor atuagéo
profissional.

O profissional de enfermagem tem como caracteristica 0 cuidado com a salde dos
individuos, familia e comunidade. A enfermagem esté presente em todas as fases e situaces
da vida, considerando que esta tem um valor imensuravel. Ela estd presente também junto
aos momentos nos quais as pessoas enfrentam extremas situagcdes de sofrimento mental,
sejam nos domicilios ou nos servicos de satde. Os mesmos autores ainda citam que a area de
satde mental, em especial da Atencdo Psicossocial, é muito especifica e tem pouca procura
dos profissionais de enfermagem, talvez pela complexidade ou por falta de interesse pessoal
do profissional (SILVA et al, 2019).

Para atuar em salde mental é importante que além do preparo profissional, exista
também uma afinidade com a area. Muitos profissionais acabam trabalhando nessa area, por
exemplo o CAPS, por ser a oportunidade que apareceu no momento da inser¢do no mercado
de trabalho. Dessa forma, o estudo teve como objetivo apresentar as publicacdes acerca do
papel do profissional enfermeiro na assisténcia ao portador de transtorno mental e analisar as
evidéncias cientificas quanto aos elementos que caracterizam o cuidado clinico de
enfermagem aos usuarios em sofrimento mental.

1. JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se justifica, com base na necessidade de entender as atribui¢cfes dada
aos profissionais de enfermagem que atuam no ambito da Saude Mental, assim como quais

circunstancias podem interferir para que esta pratica nao ocorra de forma efetiva.

Diante do exposto e entendendo a importancia do profissional de enfermagem assim como
de sua assisténcia prestada aos portadores de transtornos mentais e observando a mudanca do
paradigma hospitalocéntrico para o psicossocial que se deu através de um processo dinamico
e através de etapas, como a diminuicdo de admissGes hospitalares, a ampliacdo de
atendimentos ambulatoriais, o acréscimo de leitos psiquidtricos em hospitais gerais, entre

outras medidas.



A abordagem dessa temaética é de extrema relevancia, tanto para 0s pesquisadores
quanto para a comunidade académica, pois entender o papel do profissional enfermeiro no que
diz respeito a assisténcia direta ao portador de transtorno mental e as suas atribuicdes fortalecem
a profissdo pois referir-se a praxis, dentro do processo de trabalho € obter reconhecimento dos

esforcos nos percalcos que se apresentam.

I11. OBJETIVO
3.1 Objetivo Geral

Apresentar as publicagdes acerca do papel do profissional enfermeiro na assisténcia ao
portador de transtorno mental.

3.2 Objetivos Especificos
e Conhecer acerca Reforma Psiquiatrica a fim de entender mais sobre as praticas

realizadas antes e ap0s esse contexto;

e Identificar o papel do Profissional Enfermeiro na assisténcia direta ao portador de
Transtorno Mental,

e Analisar a conduta desses profissionais;

V. METODOS

4.1 Desenho do estudo

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, produzida por meio das seguintes
etapas: definicdo da questdo norteadora; estabelecimento de critérios para inclusao e excluséo
de estudos; definicdo das informacdes a serem extraidas e categorizacdo dos estudos;
avaliacdo dos estudos incluidos; interpretacdo dos resultados e apresentacdo da revisdo e
sintese do conhecimento. A pergunta condutora deste estudo foi: Qual é a praxis do

enfermeiro na assisténcia ao portador de transtorno mental?

A pesquisa foi realizada de janeiro a maio de 2021 nas seguintes bases de dados:
Literatura Latino — americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de dados



de Enfermagem (BDENF). A pesquisa foi realizada a partir do cruzamento dos seguintes
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Servico de atencéo a satude mental; Enfermeiro;
Saulde; Assisténcia de Enfermagem, e aplicou-se o operador booleano AND como estratégia
de busca entre os descritores.

4.2 Critérios de Inclusao

Delimitou-se como critérios de inclusdo: estudos publicados na integra no periodo
entre 2015 a 2020, no idioma portugués, de acesso gratuito e que apresentavam temaética
condizente com o objetivo da pesquisa. A op¢do por realizar a revisdo no determinado periodo
foi adotada com o intuito de acompanhar as evidéncias mais recentes da producdo cientifica
acerca do tema.

4.3 Critérios de Exclusao

Como critérios de exclusdo estabeleceram-se: teses, dissertacdes, revisdes integrativas, 0s
artigos duplicados nas bases de dados, sendo considerada apenas uma das repeticdes e que nao
respondessem ao objeto de pesquisa e artigos que nao condizem com o tema.

Os artigos encontrados foram lidos e avaliados quanto a sua adequacgdo aos critérios
de incluséo e exclusdo. Comprovada a adequacao, tiveram suas informacges registradas em
formulario proprio, contendo Titulo do artigo, Autores/Ano de Publicacdo, Objetivos e
Resultados.

4.4 Percurso Metodologico

Apobs a analise e interpretacdo dos dados, foi realizada a sintese do conhecimento
obtido em tais publicacdes, a qual produziu resultados na forma narrativa, descrevendo
achados comuns e divergéncias entre os estudos. Para a realiza¢do do processo de exclusao
os artigos foram lidos e analisados criteriosamente restando 76 artigos apo6s leitura do titulo.
Em uma nova etapa de leitura e anélise dos resumos de cada artigo, e ap0os subtracao de 19
artigos que apareceram em duplicidade entre as bases de dados e 31 ndo condizente com
objetivo da pesquisa, totalizou-se uma amostra de 26 artigos. Em seguida teve a leitura na
integra, totalizando uma amostra final de 11 artigos.
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A tabela 1 demonstra as estratégias de busca e cruzamentos de descritores utilizados
nas bases de dados durante o periodo de 2015 a 2020 onde foram localizados 11 artigos depois

de aplicados os critérios de inclusdo.

Tabela 1 Estratégia de cruzamento nas bases de dados. Recife-PE

Artigos selecionados relacionados as bases de dados e descritores

utilizados
Bases Descritores AE APS AS
SERVICO DE ATENGAO A SAUDE 77 01 01
MENTAL AND ASSISTENCIA DE
ENFERMAGEM
SERVICO DE ATENCAO A SAUDE 29 02 01
Lilacs MENTAL AND ENFEF\:MEIRO ]
SERVICO DE ATENCAO A SAUDE 710 07 02
MENTAL AND SAUDE
SERVICO DE ATENGAO A SAUDE 86 00 00
MENTAL AND ASSISTENCIA DE
Bdenf ENFERMAGEM i '
SERVICO DE ATENCAO A SAUDE 36 01 00
MENTAL AND ENFERMEIRO
SERVICO DE ATENCAO A SAUDE 262 15 07
MENTAL AND SAUDE
Total 1.200 26 11

Fonte: as autoras

Legenda: AE = Artigos Encontrados; APS = Artigos pré-selecionados AS = Artigos Selecionados.

Para organizagéo da selecédo dos artigos foi utilizado o o Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses PRISMA, de acordo com a figura abaixo:



|LILACS | | BDENF |

b

Descritores:

o
'S
£
&

enfermagem;

1* combinac3o: servigo de atencio 3 saude mental AND assisténcia de

2* combinac3o: servico de atencio 3 sadde mental AND enfermeiro;

3 * combinagdo: servigo de atencdo 3 salde mental AND saide.

. l

) Total de artigos filtrades
@

= N=1.200

Apos critérios de inclus3o e exclusio 3
N= 268

4

8

2

& , .

w Apas leitura na integra

N=11

- Artigos incluidos
g N= 11
£

Excluidos por:

» Teses/ Dissertagdes/
Revisdes integrativas.
« Anigos duplicados
(sendo considerada
uma das repeticdes);
+ Artigos que n3o

condizem com o tema.

11

Fluxograma das etapas de selecdo dos artigos identificados segundo o Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), 2015-2020.



V. RESULTADOS
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Com base nos artigos selecionados foi construido o quadro 1 onde estdo demonstradas as
seguintes variaveis: Titulo, Autores/Ano de Publicacédo, Objetivos e Resultados:

Burnout em
enfermeiros da saude
mental

Sindrome de Burnout
em enfermeiros que
atuam na satde mental

Titulo Autores/Ano de Obijetivos Resultados
Publicagéo
Risco de Sindrome de | Azevedo et al, 2019. Avaliar o risco de| Destaca-se que, apesar de os

profissionais ndo apresentarem a
sindrome de Burnout, 47,8%
demonstraram um alto risco para o
seu desenvolvimento

A enfermagem dos
centros de atencdo
psicossocial de uma
capital do nordeste do
Brasil

Silva &
Brandao,
2019.

Descrever as
caracteristicas  da
enfermagem que atua
nos centros de atencéo
psicossocial de uma
capital do nordeste do
Brasil.

Percebeu-se que os profissionais
possuem caracteristicas especificas
e desempenham fungdes
primordiais na realizagdo das a¢des
nos centros de atencéo psicossocial
de Maceid.

A praxis do enfermeiro
na atengdo
psicossocial:
vulnerabilidades e
potencialidades
presentes.

Brandao et al, 2016

Investigar a praxis do
enfermeiro, as
potencialidades e
vulnerabilidades a que
estas praxis estdo
expostas em Centros
de Atencéo
Psicossocial (CAPS)

As vulnerabilidades identificadas
interferem na qualidade da
assisténcia prestada.

Enfermagem em
servicos de salde

mental: percepcao
sobre satisfacéo
profissional e
condicdes de trabalho

Alves et al, 2018.

Conhecer a percepcéo
de trabalhadores de
enfermagem sobre a
satisfacdo profissional
e condigdes de trabalho
em servigos de salde
mental.

Os resultados desta pesquisa
podem subsidiar gestores
institucionais para (re) organizarem
o0 planejamento gerencial dos
servigos de satide mental.

Avaliacéo da satisfacéo
e sobrecarga de
trabalho dos
trabalhadores dos
centros de atencéo
psicossocial

Clementino et al, 2018.

Avaliar a qualidade dos
servigos e o nivel de
satisfacdo dos
profissionais de saide
em relagdo a
sobrecarga de trabalho
nos centros de atencéo
psicossocial no
municipio de Campina
Grande, Paraiba.

Concluiu-se pela necessidade de
avaliacéo permanente e melhorias
das condices de trabalho, de modo
a minimizar a sobrecarga de
trabalho dos profissionais de salde.

Satisfacdo profissional
e sobrecarga de
trabalho de
enfermeiros da area de

saude mental

Oliveira et al, 2017.

Avaliar a satisfacdo
profissional e a
sobrecarga de trabalho

O fator que promoveu maior nivel
de sobrecarga de trabalho entre os
enfermeiros estdo relacionados ao




13

dos enfermeiros
atuantes em servicos

sentimento de se sentir fisicamente
cansado

de saiide mental e
realizar uma
comparacao em relacao
aos demais
profissionais do
servico.

(2,99 £ 0,92). Ja o fator que
promoveu maior satisfacdo
profissional esta relacionado ao
bom relacionamento com a equipe
(4,06 + 0,65).

Representacdes sociais
do cuidado de
enfermagem em saude
mental na atencdo
bésica

Santos et al, 2019.

Analisar as ferramentas
utilizadas por
enfermeiras para o
desenvolvimento do
cuidado em salde
mental na estratégia
salde da familia e as
limitagBes para a sua
producéo.

Destarte, as participantes da
pesquisa reconheceram o
encaminhamento/medicalizacédo, o
acolhimento/ vinculo/escuta como
possibilidades para producéo do
cuidado em sadde mental e
apontaram as deficiéncias nos
processos formativos e 0 medo
como limitadores para a producéo
deste cuidado.

Fatores psicossociais e
o trabalho com o
dependente quimico na
concepgdo da
enfermagem

Fernandes et al, 2018.

Analisar a concepcdo
do trabalhador de
enfermagem que atua
na assisténcia aos
usudrios de alcool e
outras drogas acerca
dos fatores
psicossociais que
interferem na sua salde
mental.

A exposicdo ocupacional a fatores
psicossociais desfavoraveis no
trabalho esteve presente no relato
da maioria dos trabalhadores da
enfermagem. Contudo, a correta
avaliacdo desses fatores nas
situacdes de trabalho apresenta
dificuldades conceituais e,
provavelmente, nem sempre ha o
seu reconhecimento.

Sofrimento moral de
profissionais de
enfermagem em um
centro de atencéo
psicossocial

Oliveira et al, 2019.

Analisar o sofrimento
moral vivenciado pelos
profissionais de

enfermagem que atuam
no CAPS, bem como
descrever e identificar
0s sentimentos
decorrentes do SM e
mecanismos de
enfrentamento.

Observou-se que os profissionais
do CAPS Gentileza de Macapa
vivenciam o SM em seu cotidiano,
associado as questdes do ambiente
estrutural e insuficiéncia de
recursos (humanos e materiais),

que resultaram em sentimentos de
impoténcia, desanimo,
desmotivacdo e luta. Esse SM fez
com que os profissionais pudessem
construir mecanismos de
enfrentamento, dentre eles o
didlogo e o compartilhamento das
angustias com a equipe.
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Cuidado as pessoas CATTANI; Compreender 0s O estudo apresenta contribuices
internadas em unidades | SIQUEIRA; TERRA, | significados atribuidos | para que os profissionais de
de internagéo 2018. pela equipe de En’fe_zrmagem refli_ta_m sobre suas
psicossocial: Enfermagem ao \ praticas assistenciais e f_ormas~ de
o o cuidado prestado as cuidado, na busca da reinser¢do

significados atribuidos pessoas internadas em | social e do cuidado integral as
pela equipe de uma Unidade de pessoas.
enfermagem Internagéo

Psicossocial de um

hospital pablico de

ensino do Rio Grande

do Sul, Brasil.
Cuidado em saude Dias et al, 2020. Apresentar o olhar de | O ponto de vista do aluno contribui
mental e atengdo duas académicas do para pensar a pratica
primaria em sadde Gltimo ano do curso de | docente no ensino da satde mental
€OmMo campo formador enfermagem de uma enquanto Componente que perpassa

instituicdo federal de a saude global.
ensino superior sobre
um servico da atencéo
priméria em salde em
relagdo ao cuidado em
rede a pessoa em
sofrimento mental.

para a enfermagem

VI. DISCUSSAO

Diante dos artigos analisados, a assisténcia dos profissionais enfermeiros nos Centros
de Atencdo Psicossocial, é imprescindivel, e de acordo com regulamentacéo da Lei 10.216/01,
€ necessario a presenca de ao menos um profissional enfermeiro em uma equipe
multiprofissional basica. A busca de emprego pelos profissionais de enfermagem na area de
salde mental tem sido escassa, talvez pela complexidade do trabalho ou por falta de interesse
pessoal do profissional. Por ser uma area especifica, uma capacitacdo merece aten¢do, pois no
estudo aborda que antes de iniciar suas fungdes a maioria dos trabalhadores ndo recebem
treinamento e as vezes apenas sua formacdo académica se torna insuficiente, afetando o cuidar.
O que acarreta um sentimento de frustracdo e cansaco no trabalho (SILVA & BRANDAO,
2019).

Durante anos a enfermagem brasileira reproduziu praticas balizadas pelo modelo
francés de assisténcia psiquiatrica em que se valorizava o isolamento social e o tratamento
moral. Essas préaticas passaram a apresentar modificacGes consideraveis a partir da década de
40, no campo das teorias de enfermagem, Peplau, Travelbee e Misone passam a descrever a
praxis da profissdo mental baseada no processo interpessoal, que incorpora a relacao de ajuda
como foco do cuidado a pessoa em sofrimento (BRANDAO et al, 2016).
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A Reforma psiquiatrica promoveu grandes avancos na pratica assistencial ao portador
de transtorno mental. Onde foi exigida uma série de transformacdes no processo de reabilitacdo
psicossocial do usuério desses servigos de salde. De acordo com 0s mesmos autores, a partir
de 1970, essas transformacgdes foram intensificadas devido aos sucessivos avangos que
continuaram a acontecer no campo das politicas publicas de Saide Mental no pais, tais como:
a lei 10.216 de 2001, que determinou os direitos das pessoas com sofrimento mental; a portaria
GM n° 336/2002 que estabeleceu os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), posteriormente,
a Politica Nacional de Saude Mental (PNMS), e para seguir implementando os ideias da
Reforma, orienta a criacdo da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) n° 3.088/01.
(FERNANDES et al, 2018).

A atuacdo do enfermeiro na satde mental tem decorrido de diversas transformacdes ao longo
do tempo, porém a satisfacdo profissional tem sido associada de forma negativa com a
sobrecarga de trabalho, pois a medida que uma aumenta a outra diminui. Analisando nessa
perspectiva, o estudo mostra que os profissionais que apresentavam maior tempo de trabalho
possuiam menores niveis de satisfagdo, podendo acarretar na desmotivacgdo, prejudicar no
convivio com o paciente e na prépria terapéutica (OLIVEIRA et al, 2017),

A sobrecarga e a insatisfacdo, no qual pode afetar a satide de maneira geral do préprio
trabalhador, além da caréncia de recursos humanos, falta de recursos materiais, baixo salério,
jornada de trabalho exorbitante, falta de instalacdes adequadas, relacionamento interpessoal,
sobrecarga emocional, e diversas situacdes que geram desgastes, podendo aumentar a
inseguranca por parte dos profissionais e populacédo alvo da atengéo prestada. O que mais chama
atencdo € a quantidade de estudos relacionados com as insatisfacfes e ambiente de trabalho que
independem da atuacdo do profissional e sim da gestdo com supervisdes, investimentos na
estrutura fisica, educacao permanente e diversas melhorias oferecidas (CLEMENTINO et al,
2018).

A educacdo continuada em saude, partindo da premissa que 0s espagos de salde sao locais
privilegiados para tal préatica, levar informacdes para a equipe de enfermagem que estdo nesses
equipamentos, como nos CAPS, por exemplo, podem trazer melhorias para a atuagdo
profissional, e na elaboracdo de estratégias para o cuidado proposto aos pacientes que sao
atendidos. Concomitantemente, havera o aumento da satisfacdo profissional, j& que com esse
acesso eles se sentirdo mais capacitados ao atendimento a esses pacientes, condicionadas a
melhorias também na infraestrutura desses locais (ALVES et al, 2018).
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Destarte, € necessario destacar que o sofrimento dentro dos ambientes de trabalho em
salde mental, sdo intermediados por algumas condi¢c6es/fatores, tais como: 0 ambiente como
fonte de sofrimento moral: os trabalhadores relataram que as instalacfes ndo foram construidas
conforme as caracteristicas do servico tornando-as inadequadas e condicdo estrutural
insuficiente; escassez de financiamento e improviso: esta relacionada com a escassez dos
recursos materiais, financiamento e interesse dos gestores, acarretando em sofrimento aos
trabalhadores que optam por utilizar recursos préprios e improvisando a fim de evitar a evasdo
do cliente do servico; sentimentos que emergiram das vivéncias de sofrimento moral:
desmotivacdo, desgaste, desanimo, angustia, impoténcia e de luta; mecanismos de
enfrentamento dos profissionais: estratégias de comunicagdo, como as reunides entre a equipe
de enfermagem, sdo utilizadas como tentativas de melhorar o ambiente de trabalho, pois através
delas pode-se observar uma maior percepcao do sofrimento moral (OLIVEIRA et al, 2019).

A partir desse prisma, Azevedo et al, 2019, cita em seu estudo a sindrome de burnout,
a qual os profissionais enfermeiros de saide mental podem desenvolver de forma gradativa.
Essa sindrome é caracterizada pelo esgotamento emocional podendo interferir em seu contexto
ocupacional, com isso, destaca-se alguns sintomas preditores que acabam passando
despercebidos pelos proprios profissionais de enfermagem, como irritabilidade, dores nos
ombros, nuca, cefaleia e dificuldades relacionadas ao sono, se tornando dificil a prévia

interveng&o.

O que ocorre também é uma desarticulacdo entre pratica e teoria, de tal forma que os
individuos com transtorno mental que buscavam atendimento eram comumente tratados como

“problematicos” ou “pacientes CAPS”. Foi notada uma incapacitacdo da equipe da atencao
primaria para a recepcao e acompanhamento dessas pessoas e suas demandas diarias. Dessa
forma, o estudo traz de forma clara e evidente, o reflexo do despreparo desses profissionais,
que acabam reproduzindo préaticas ja condenadas (DIAS et al, 2020).

Corroborando com o texto acima, um estudo relata falas de alguns profissionais de
enfermagem acerca da utilizacio de ferramentas consideradas relevantes para o
desenvolvimento do cuidado em saude mental na atencdo primaria, tais como, processo de
encaminhamento do paciente portador e tratamento medicamentoso. Porém, outros
profissionais entrevistados relatam acolhimento, vinculo e a escuta como dispositivos
essenciais, considerando um tripé de relevancia no cuidado prestado ao portador de transtorno
mental. Existe uma série de circunstancias que dificultam o atendimento e o cuidar, fazendo
com que o tratamento se limite & medicalizacdo do sofrimento (SANTOS et al, 2019).
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Diante disso, a enfermagem no contexto psiquiatrico além de realizar uma abordagem
singular e integral propondo prevencao, promocao e preservacdo da salde das pessoas, auxiliam
na busca de significados na doenca, no sofrimento, na dor e na propria existéncia, ela tem sido
uma grande influéncia para reinsercédo e inclusdo social das pessoas portadoras de transtornos
mentais no cotidiano e desenvolvimento da autonomia do individuo. Entretanto, o profissional
enfermeiro precisa desenvolver o cuidado como uma pratica social, respeitando as
particularidades de cada caso, desde as necessidades basicas as complexas abrangendo todos
0s niveis do cuidar. Neste seguimento, o cuidado vai além do tecnicismo, é empatia, é
humanidade, sdo pequenas acdes que fazem o diferencial no momento de
escutar/ajudar/entender o proximo (CATTANI; SIQUEIRA; TERRA, 2018).

VII. CONSIDERACOES
A presente pesquisa buscou identificar as atribui¢des dada aos enfermeiros que prestam

assisténcia aos portadores de Transtornos Mentais e identificar a sua importancia dentro da
equipe, visto que o enfermeiro esta entre a equipe minima exigida. Nesse contexto,
compreende-se que a pratica de Enfermagem, principalmente do profissional enfermeiro, deve
ser interdisciplinar e de carater psicossocial. Dessa forma é importante que exista uma préatica
aliada ao conhecimento, para que atitudes ja condenadas com a Reforma Psiquiatrica, ndo
venham a ser reproduzidas por esses novos profissionais.

Na realizacdo deste estudo, foi identificado a necessidade de uma melhor formagao em
Saude Mental para que possam assim expandir e qualificar o direcionamento de suas atividades
para que o propoésito da reabilitacdo psicossocial seja alcangado. Qutro ponto importante,
reconhecido neste estudo, foi a vulnerabilidade a que estes profissionais sdo expostos, tais
como: a escassez de recursos materiais, as inadequadas estruturas fisicas, a falta da educacéo
permanente e continuada que acaba gerando uma inadequada assisténcia ao portador de

transtorno mental e expondo os profissionais a riscos laborais.

Sobretudo, é importante um olhar além da doenga, tendo em vista a valorizag¢do do ser
humano em sua integridade, de forma holistica, o colocando como centro do cuidado,
desenvolvendo uma assisténcia livre de preconceitos e concepcao de valores. Um fator muito
importante, elaborado pelo enfermeiro é a introducdo da familia, para que assim o cuidado
prestado ao portador de transtorno mental, seja feito através de um trabalho em rede e de
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educacio em salde. E de extrema importancia inclusio e incentivo, para que o individuo
participe do seu préprio tratamento, evitando assim a ndo adesdo e diminuindo o risco de
reinternacdes pos alta. Trazendo para o campo de atuacdo novas possibilidades que véo além
das enfermarias e muros dos servigos assistenciais.

VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, Sidnei Roberto; DOS SANTOS, Reginaldo Passoni; YAMAGUCHI, Mirian Ueda.
Enfermagem em servicos de salde mental: percepc¢éo sobre satisfacdo profissional e
condigdes de trabalho. Revista de Enfermagem do Centro-Oeste Mineiro, v. 8, 2018.

AMARANTE, Paulo; NUNES, Ménica de Oliveira. Psychiatric reform in the SUS and the
struggle for a society without asylums. 2018.

AZEVEDO, Daiane da Silva et al. Risco de Sindrome de Burnout em enfermeiros da salide
mental. Rev. enferm. UFPE on line, p. [1-9], 2019.

BRANDAO, Thyara Maia et al. A préxis do enfermeiro na atencéo psicossocial:
vulnerabilidades e potencialidades presentes. Rev. enferm. UFPE on line, p. 4766-4777, 2016.

CATTANI, Ariane Naidon; DE SIQUEIRA, Daiana Foggiato; TERRA, Marlene Gomes.
Cuidado as pessoas internadas em Unidade de Internacdo Psicossocial: significados atribuidos
pela equipe de Enfermagem. Revista de Pesquisa: Cuidado é Fundamental, p. 951-957, 2018.

CLEMENTINO, Francisco de Sales et al. Avaliacdo da satisfacéo e sobrecarga de trabalho
dos trabalhadores dos Centros de Atencdo Psicossocial. Rev. pesqui. cuid. fundam.(Online), p.
153-159, 2018.

COELHO, Isabel; OLIVEIRA, Maria Helena Barros de. Internacdo compulsoria e crack: um
desservico a satde publica. Satde em debate, v. 38, p. 359-367, 2014.

DIAS, Barbara Jessica de Melo Cezar et al. Cuidado em satde mental e atencdo primaria em
saude como campo formador para a enfermagem. SMAD Revista Eletronica Saude Mental
Alcool e Drogas (Edicdo em Portugués), v. 16, n. 2, p. 49-56, 2020.

FERNANDES, C. J. et al. Atencdo Psicossocial (iRAPS) como ferramenta de anélise critica
da reforma psiquiatrica brasileira. Cad Saude Publica 2020; 36 (4): e€00049519. Cad. Saude
Publica, v. 36, p. 7, 2020.



19

FERNANDES, Marcia Astrés et al. Fatores psicossociais e o trabalho com o dependente
quimico na concepcdo da enfermagem. Revista Brasileira de Medicina do Trabalho, v. 16, n.
3, p. 297-304, 2018.

OLIVEIRA, Carolina Almeida de et al. Sofrimento moral de profissionais de enfermagem em
um Centro de Atencéo Psicossocial. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 25, p. 191-198, 2019.

OLIVEIRA, Jacqueline Flores de et al. Satisfacdo profissional e sobrecarga de trabalho de
enfermeiros da area de satde mental. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 24, p. 2593-2599, 2019.

SANTOS, Edirlei Machado et al. Representac6es Sociais do Cuidado de Enfermagem em
Saude Mental na Atengdo Bésica. Revista Enfermagem Atual In Derme, v. 87, n. 25, 2019.

SILVA, John Victor dos Santos; BRANDAO, Thyara Maia. A enfermagem dos centros de
atencdo psicossocial de uma capital do Nordeste do Brasil. Rev. enferm. atencdo saude, p.
2738, 2019.

VASCONCELOQOS, Eduardo Mourdo. Impasses politicos atuais do Movimento Nacional de
Luta Antimanicomial (MNLA) e propostas de enfrentamento: se ndo nos transformarmos, o
risco € a fragmentacdo e a dispersao politica!/Current political impasses of the Anti-Asylum
National Movement (MNLA). Cadernos Brasileiros de Satde Mental/Brazilian Journal of
Mental Health, v. 4, n. 8, p. 57-67, 2012.



