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RESUMO
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Introducdo: a Aprendizagem Baseada em Problemas ocorre através do trabalho em
pequenos grupos, facilitado pelos tutores. Nesses grupos, espera-se que haja a contribuicdo
de todos para que os objetivos de aprendizagem sejam alcancados, sendo a colaboragcdo um
elemento central da metodologia. Assim, a presenca do estudante com perfil dominante na
tutoria poderia levar a algum desequilibrio para a dinAmica do grupo. Objetivo: compreender,
na perspectiva da aprendizagem colaborativa, os significados atribuidos pelos estudantes de
medicina a presenca do estudante com perfil dominante no grupo tutorial. Métodos: foi
realizado um estudo qualitativo na Faculdade Pernambucana de Saude, durante o periodo
entre agosto de 2020 e setembro de 2021. A coleta de informacado se deu por meio de grupo
focal. A populacdo do estudo foi composta por estudantes de medicina dos quatro primeiros
anos. O processo de andlise e interpretacéo das falas foi ancorado nos pressupostos tedricos
da aprendizagem colaborativa, os quais também serviram de referéncia para a elaboracdo do
roteiro para o grupo focal. Foi adotada a técnica da analise de conteido de Bardin. Esse
estudo foi aprovado pelo Comité de ética em Pesquisa da Faculdade Pernambucana de
Saude. CAAE: 38005320.5.0000.5569 Resultados: o0s participantes destacaram a
diversidade dentro do perfil de dominancia, identificando duas posturas: uma opressora e
outra colaborativa. Essa ultima foi definida pela utilizacao das habilidades de comunicagéo
para facilitar a participacdo dos outros estudantes, tendendo a assumir a coordenacéo do
grupo e extrapolar a sua funcdo de membro. A presenca do perfil dominante € um fator
produtor de silenciamento, uma vez que esse estudante tem dificuldade de escuta e
comportamentos intrusivos, oferecendo obstaculo a participacdo alheia e fazendo com que a
tutoria ndo cumpra seu objetivo. Os relatos ainda evidenciaram atuac¢des inadequadas dos
tutores frente ao estudante com o referido perfil, apontando para a aparente ndo percepcao
da auséncia de colaboragcdo no grupo, bem como a inseguranca desses para intervir.
Concluséo: os estudantes expressaram tolhimento e inseguranca diante da presenca do
estudante dominante, com prejuizo em relacdo a construgdo do conhecimento do grupo e ao

desempenho individual, bem como decepc¢édo em relacdo a atuacdo do tutor.

Palavras-Chave (DeCS): Aprendizagem Baseada em Problemas; Aprendizagem

colaborativa; Estudante; Comportamento.

ABSTRACT

Introduction: Problem-Based Learning occurs through work in small groups, facilitated by
tutors. In these groups, everyone is expected to contribute to the achievement of the learning
objectives, collaboration being a central element of the methodology. Thus, the presence of a
dominant profile student in tutoring could lead to some imbalance in the group dynamics.
Objective: to understand, from the perspective of collaborative learning, the meanings

attributed by medical students to the presence of the dominant profile student in the tutorial



group. Methods: a qualitative study was conducted at the Faculdade Pernambucana de
Saulde, during the period between August 2020 and September 2021. Information was
collected by means of a focus group. The study population was composed of medical students
from the first four grades. The process of analysis and interpretation was anchored in the
theoretical assumptions of collaborative learning, which also served as a reference for the
development of the focus group script. Moreover, Bardin's content analysis technique was
adopted. This study was approved by the Research Ethics Committee of the Faculdade
Pernambucana de Saude. CAAE: 38005320.5.0000.5569. Results: The participants
highlighted the diversity within the dominance profile, identifying two postures: an oppressive
one and a collaborative one. The latter was defined by the use of communication skills to
facilitate the participation of other students, tending to assume the coordination of the group
and extrapolate their role as members. The presence of the dominant profile is a silencing
factor, since this student has difficulty in listening, and intrusive behaviors, hindering the
participation of others and preventing tutoring from achieving its objective. The reports also
showed inadequate actions of the tutors towards the student with this profile, pointing to the
apparent non-perception of the absence of collaboration in the group, as well as their insecurity
to intervene. Conclusion: the students expressed embarrassment and insecurity when faced
with the presence of the dominant student, leading to losses in the construction of group
knowledge and individual performance, as well as disappointment in relation to the tutor's

performance.

Keywords (MeSH): Problem-Based Learning; Collaborative learning; Student; Behavior.

INTRODUCAO



Na Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), a aquisicdo de conhecimentos ocorre de
forma construtiva, autodirigida, contextual e colaboratival*. Para isso, os estudantes discutem
acerca dos problemas propostos em pequenos grupos, chamados tutoria. A constru¢ao do
aprendizado ocorre de forma coletiva e é facilitada pelo tutor, cuja funcéo é observar e avaliar
a dindmica do grupo em relacdo a participacdo e relacionamentos, bem como fazer
intervencdes e questionamentos adequados?®®. Nesse contexto, os estudantes também
desempenham funcdes, como as de coordenacao e secretaria. Cada um desses papeis €
atribuido a um estudante, alternando-se a cada encontro. Através da criacdo de um mapa
conceitual, o secretario registra a discussdo. Ja o coordenador, deve guiar a discussao,

assegurando a participacéo de todos®.

Para a construgdo do aprendizado, utiliza-se, no geral, a dindmica dos sete passos. No
primeiro encontro, chamado de abertura, realizam-se 0s cinco primeiros passos: ler o caso-
problema, identificando os termos desconhecidos; definir o problema a ser discutido; ativar os
conhecimentos prévios através da tempestade de ideais; revisar 0s passos dois e trés; e
elaborar os objetivos de aprendizagem. No segundo encontro, chamado de fechamento, é
desenvolvido o passo sete, que consiste na constru¢cdo do conhecimento em grupo. Entre o

primeiro e o segundo encontro, é executado o passo seis, que é o estudo individual®’.

No funcionamento da ABP, séo identificados diversos perfis. Uma das classificacbes
possiveis para os estudantes, leva em conta a quantidade e a forma das suas contribuicdes
verbais, denominando-os de dominantes ou silenciosos. O estudante silencioso é definido
como um membro do grupo que fala raramente durante a tutoria, ja o estudante com perfil de
dominancia € aquele que costuma monopolizar as discussfes, constrangendo 0S outros
participantes do grupo. Em relacdo a dominancia, é sabido do seu potencial prejuizo a
aprendizagem colaborativa, contudo, essa problematica ndo é tdo valorizada e explorada

guanto a do siléncio na ABP, havendo necessidade de melhor discusséo sobre o tema®?°.

Portanto, o objetivo do estudo atual foi compreender, na perspectiva da aprendizagem
colaborativa, os significados atribuidos pelos estudantes de medicina a presenga do estudante
com perfil dominante no grupo tutorial.

Espera-se, assim, contribuir para uma melhor compreensédo sobre a influéncia do perfil de
dominancia na dinamica tutorial e, a partir dai, estabelecer estratégias para a construcao de

uma interacdo harmoniosa e inclusiva nas tutorias.

METODOS



Foi realizado um estudo de natureza qualitativa, no qual utilizou-se o grupo focal como
estratégia de coleta das informac@es. O estudo foi realizado na Faculdade Pernambucana de
Saude (FPS) a qual desde a sua fundacao, em 2005, vem utilizando a ABP como metodologia
de aprendizagem. Nela, dispbe-se dos cursos de medicina, enfermagem, nutricdo, psicologia,

farmécia, fisioterapia e odontologia.

A pesquisa foi realizada no periodo entre agosto de 2020 e setembro de 2021. Os
participantes do estudo foram selecionados intencionalmente. Foram incluidos estudantes de
medicina da FPS que estavam cursando o0s quatro primeiros anos da graduacdo e
frequentavam regularmente as atividades de tutoria. Os critérios de exclusdo foram:
estudantes que estavam afastados das atividades académicas e/ou que tinham idade menor

que 18 anos.

Os critérios éticos da Resolucdo 510/16 do Conselho Nacional de Saude foram obedecidos.
O projeto foi encaminhado ao Comité de Etica da Faculdade Pernambucana de Salde e a

coleta dos dados s6 ocorreu apés a sua aprovacdo com o CAAE: 38005320.5.0000.5569

O grupo focal foi realizado por via remota, devido as condi¢des sanitarias decorrentes da
pandemia de COVID-19, utilizando-se a plataforma Cisco Webex, com a qual os participantes
ja estavam familiarizados. O encontro teve duracdo de aproximadamente duas horas e foi
registrado por dois gravadores, cuja utilizacdo foi expressamente permitida por todos os

estudantes.

As pesquisadoras pediram para que os participantes se mantivessem em local confortavel e
silencioso durante o grupo focal. No inicio do encontro, os objetivos do estudo foram
expressos de forma clara. Ap6s, a moderadora e as observadoras se apresentaram e foi
solicitado que os participantes também o fizessem. Estabeleceu-se, entdo, as regras de
funcionamento do grupo. Foi lido o TCLE e pedido para que os participantes realizassem o

consentimento verbalmente.

O papel de moderador foi exercido por uma das pesquisadoras, que tinha familiaridade com
0 tema e experiéncia com a realizagdo de grupos focais. As outras duas pesquisadoras
exerceram o papel de observadoras externas, manifestando-se poucas vezes e procurando,
principalmente, captar e registrar as rea¢gdes dos participantes. A mediacdo da discusséo foi
guiada por um roteiro construido previamente, ancorado nos pressupostos da aprendizagem
colaborativa, mas que enfatizava o acolhimento de aspectos ndo previstos que poderiam se
manifestar através das falas, bem como a importancia desses imprevistos para a captagéo

dos reais significados atribuidos pelos estudantes ao objeto deste trabalho.



Toda a discussao gravada foi transcrita na integra e a analise das falas foi feita através da
técnica de Bardin. Essa técnica propde uma andlise sistematizada, dividida em fases, a saber:
pré-analise, exploracdo do material, tratamento dos resultados e interpretacdo. As
pesquisadoras seguiram as citadas etapas e discutiram sobre o0 material entre si, buscando

identificar o critério de saturacdo, segundo o qual a realizacdo de apenas um grupo focal foi
suficiente

RESULTADOS/DISCUSSAO



O presente estudo procurou investigar os significados atribuidos pelos estudantes de
medicina as suas vivéncias com a presenca de estudantes com perfil de dominancia no grupo
tutorial, no contexto da Aprendizagem Baseada em Problemas. Participaram do grupo focal
nove estudantes de medicina, sendo cinco do sexo feminino e quatro do masculino. Havia
representantes do primeiro ao oitavo periodos da graduacao, com excec¢do do sexto periodo,

cujo representante ndo pode comparecer ao grupo devido a intercorréncia pessoal.

A partir da andlise das falas dos participantes, foram identificadas as seguintes categorias
analiticas: caracteristicas do perfil de dominéncia; consequéncias da presenca do estudante
dominante na dindmica do grupo tutorial e suas subcategorias (o silenciamento e o prejuizo
para a constru¢ao do conhecimento); a intervencdo do coordenador na dindmica tutorial; a

intervencao do tutor na dindmica tutorial.

Os aspectos que serdo aqui abordados se referem aos de maior demanda nas falas, as
quais serdo apresentadas seguidas das suas interpretagfes, da articulagdo com os
pressupostos teéricos da aprendizagem colaborativa, bem como das reflexdes suscitadas nas

pesquisadoras a partir delas.
Categoria 1: Caracteristicas do perfil de dominancia

Os estudantes com perfil de dominancia tém como caracteristica liderar as discussoes e
tomar decisdes pelo grupo. H4 quem atribua esse perfil a caracteristicas pessoais, ignorando
os fatores sociais envolvidos na sua construcdo. E possivel, por exemplo, que um estudante
tenha desenvolvido uma postura dominante por estar familiarizado com um modelo de
educacdo em que a participagdo verbal em sala de aula é considerada o padrédo ideal de
desempenho. Ele passa, entdo, a encarar a discussdo em pequenos grupos como uma

competicdo, buscando se destacar através da quantidade de contribuicGes®51°,

Os participantes deste estudo destacaram a diversidade dentro do perfil de dominéncia,
identificando duas posturas: uma opressora e outra colaborativa, como ficou evidente na fala
da estudante Frida: “[...] existe a pessoa que fala muito, mas tem mais um perfil colaborativo...
e ndo um perfil, tipo... de tirar o lugar do outro [...]". Na turma do estudante Dali, as pessoas
com postura opressora costumavam se envolver em diversas discussoes, resultando no
afastamento delas em relagao aos outros: “[...] quem tem esse perfil dominante opressor séo
pessoas que, no geral, tiveram varias discussfes, que tiveram problemas reais de tipo... ndo

falar com alguém da turma. Esses problemas comecaram em sala de tutoria, sabe?![...]".

A postura competitiva do perfil dominante leva alguns estudantes a perceberem a sua
presenca como um problema, uma vez que ele tem comportamentos autoritarios e agressivos

gue impedem a participacdo dos demais e geram conflitos. Dessa maneira, o perfil dominante



com postura opressora é capaz de despertar sentimentos tdo negativos que as pessoas néo

o desejam por perto em nenhuma situagéo®®1°.

O estudante dominante com postura colaborativa foi definido pelos participantes do estudo
como aquele que usa as suas habilidades de comunicacdo e interacdo para facilitar a
participacdo dos outros membros. Contudo, em tom de lamento, a estudante Malfatti disse
que esses compdem a minoria: “[...] € a minoria, infelizmente, que tem esse perfil
[colaborativo] de dominancia e usa isso pra o outro falar também...[...] eles param e dizem
“pessoal, alguém quer continuar falando sobre tal tema, sobre ndo sei o qué?” [...]". Segundo
ela, essas pessoas costumam coordenar a discussao no lugar do membro que teria tal fungéo:
“[...] muitas vezes o coordenador nao faz isso, mas a propria pessoa faz isso e acaba dando

espaco pra os outros [...]".

Uma das fungdes do estudante coordenador na ABP é conduzir a discussdo. Sendo assim,
a presenca de pessoas que tendem a ocupar esse papel, para o qual ndo estavam designadas
no momento, pode ser um fator gerador de atritos no grupo, coibindo o bom fluxo da discussao
e gerando frustracGes'>®1°, Ademais, uma das principais propostas da ABP é, exatamente,
gue os estudantes trabalhem o desenvolvimento de habilidades - como as de comunicacao,
interacdo e lideranca — e a oportunidade de exercer as diferentes fungbes dentro do grupo

tutorial € uma estratégia que viabiliza a evolugcdo e maturacédo dessas®11:12,

A problematica de o estudante dominante assumir inadequadamente a fungdo de
coordenagdo nos leva a refletir sobre os porqués dessa ocorréncia: estariam o coordenador e
0 tutor exercendo o0s seus papéis adequadamente? ou serd que o comportamento do
estudante dominante estaria os intimidando, gerando silenciamento? Independente do motivo,
a partir do momento em que apenas uma ou duas pessoas monopolizam a discussao, a
construcao coletiva do conhecimento € comprometida e, por isso mesmo, se questiona se faz

sentido classificar essas pessoas como colaborativas.

Categoria 2: Consequéncias da presenca do estudante dominante na dinamica do grupo

tutorial
Subcategoria 2.1: O silenciamento

Segundo os relatos dos participantes do atual estudo, a presenca de pessoas com perfil
dominante no grupo tutorial € um fator produtor de silenciamento. Para Picasso, isso ocorre
devido a escassez de escuta associada ao comportamento intrusivo dos estudantes com o
referido perfil: “[...] o espaco de fala é meio que tomado, ta entendendo?! da pessoa... ela
pode contribuir com aquela reunidao, s6 que... ela ndo € ouvida, nao é escutada... [...]". A

explicagao dada por Picasso foi ilustrada por Frida, que contou: “[...] tomou meu espago



mesmo, falou assim: “eu vou ‘reexplicar’ o que ela disse porque ela ndo explicou muito bem”

[...] e ai, tipo, aquela fala que eu ia fazer foi totalmente... tolhida, sabe?! [...]".

Embora a dificuldade de articular adequadamente as ideias e a falta de conhecimento
possam ser as causas da auséncia de contribuicdo verbal, deve ser reforcado que a falta de
interacdo e a conducdo inadequada da discussdo podem contribuir para o silenciamento de
vozes'®!®, Para os participantes do presente estudo, por exemplo, o grupo tutorial € um local
de discusséo do qual todos os membros devem fazer parte. No entanto, por meio da forma
expansiva com que se impdem, as pessoas dominantes acabam tomando a dianteira dos
debates e deslocando os outros estudantes para a margem da discussdo, onde ficam

ausentes de espaco de fala.

Matisse enfatizou o uso de atributos pessoais, por parte do estudante dominante, como
recurso para o silenciamento: “[...] muita gente preferia ficar calada porque a pessoa se
colocava como quem sabia mais [...] jA era mais experiente, tinha outra graduacgéo. la até
discutir com o préprio tutor... tomar o lugar de fala até do préprio tutor [...]". Esse é um contexto
relacional que fertiliza insegurancas sobre habilidades de comunicagdo bem como sobre a
relevancia dos conhecimentos que poderiam ser compartilhados, como ficou evidente na fala
da estudante Tarsila: “[...] acaba me fazendo, tipo, me fechar muito [...] eu fico insegura para

falar de novo porque eu acho que... é... ndo foi bom o suficiente, sabe?! [...]".

Ao mesmo tempo em que um estudante tem identidades individuais, também tem aquelas
construidas no grupo tutorial: como membro do grupo, estudante de medicina, futuro médico,
dentre outras. As diversas identidades se interrelacionam de modo que a dinamica tutorial
influencia as identidades individuais enquanto essas também determinam as interagfes na
tutorial®!4, Os abalos na autoestima dos estudantes que tiveram seus espacos tolhidos, por
exemplo, revelam a influéncia das relagbes tutoriais sobre as identidades dos seus
participantes. Ademais, diante do relato de Matisse, consideramos que, se valendo de
gualidades como idade e graduacgéo anterior, algumas pessoas podem passar a acreditar que
séo intelectualmente superiores em rela¢do aos outros membros do grupo tutorial e que, por

isso mesmo, tém direito a um espaco de fala maior, produzindo silenciamento.

Os sofrimentos gerados pela presenca do perfil de dominancia no ambiente tutorial podem,
ainda, ser potencializados pela percepcédo, por parte dos outros estudantes, de que estdo
sendo prejudicados nas avaliagfes. Esse era, por exemplo, o principal motivo da angustia da
estudante Lygia: “[...] eu ndo falava absolutamente nada... isso me causava sofrimento porque
o fato de a gente falar, a gente leva nota, entdo, eu ficava muito angustiada [...] eu pensei

muitas vezes em desistir [...]”



Um estudo longitudinal, com estudantes asiaticos e australianos, realizado em uma
universidade da Austrdlia e publicado em 2008, mostrou que, na percepcdo dos estudantes
locais, o0 ato de falar era mais valorizado do que o de ouvir. Em contrapartida, de acordo com
a observacdo dos pesquisadores, apesar de os tutores ndo costumarem dar suporte a
habilidade de escutar, tal acdo pode ser fortemente colaborativa. Em um momento de conflito
no grupo tutorial, por exemplo, o siléncio se faz muito valioso, ja que através dele é possivel

refletir e intermediar as discussdes®.

Portanto, uma avaliacdo que hipervaloriza a comunicagdo verbal, mas ignora a sua
efetividade e contribuigcéo real para a aprendizagem, é insuficiente, uma vez que ndo da conta
de outros elementos importantes associados a colaboragcdo e ao bom desempenho dos
estudantes®%'®, Na reflexdo das pesquisadoras, esse tipo de avaliacdo tende a produzir
insatisfacao e alimentar a angustia que resulta do siléncio involuntario na ABP, apontando
para a necessidade de refletir sobre a complexidade da dinamica tutorial, levando-se em conta

gue tanto a contribuicdo verbal como a escuta sdo essenciais a colaboracéo.
Subcategoria 2.2: O prejuizo para a construgdo do conhecimento

Os participantes do presente estudo demonstraram perceber que, ao oferecer obstaculo a
participacdo alheia, a pessoa com perfil de dominancia faz com que a tutoria ndo cumpra seu
objetivo, havendo prejuizo a construcao de conhecimentos. Segundo o estudante Dali, isso
fica evidente quando se vai revisar um conteldo, sobre o qual ndo houve discussao coletiva,
e tem-se a impressao de que nunca o havia estudado: “[...] quando ela termina la sozinha o
objetivo...[...] eu vou depois, por exemplo, revisar para a prova, tem muitas vezes que parece

até que nunca tinha visto isso na tutoria [...]".

A partir da afericdo da retencéo de informacdes apdés um més de uma discusséo relevante,
um estudo experimental controlado, realizado com estudantes da Universidade de Maastricht
e publicado em 2009, apontou que, a longo prazo, fornecer explicacbes tem melhor efeito
sobre a recordacdo do assunto debatido do que apenas ouvir passivamente a mesma
discussao®. Esses achados condizem com os relatos dos participantes do presente estudo,
para os quais ndo contribuir verbalmente traz prejuizo a fixacdo dos conteudos, a ponto de

parecer ndo ter participado do grupo tutorial.

A estudante Tarsila relatou um episédio em que dois estudantes iniciaram uma discusséo
improdutiva, ignorando o objetivo comum da tutoria: “[...] chegou num momento que ficaram
duas pessoas no grupo disputando quem tava falando mais certo... quem tava, sabe?! se
destacando mais [...] ficou bem cansativo e eu ja ndo tava entendendo nada. [...]". Picasso,
entdo, acrescentou que essa postura ndo prejudica apenas os estudantes silenciados, mas

também a propria pessoa que encara o espacgo tutorial como ambiente de disputa: “[...] o



comportamento dominante ndo prejudica sé a tutoria como grupo [...] o préprio aluno

dominante é prejudicado a partir do momento que ndo consegue escutar a opiniao dos outros

[L.]

A conversacao exploratéria € muito cara a aprendizagem colaborativa, uma vez que vai ao
encontro da elaboracdo, produzindo a reestruturacdo do conhecimento. Apenas através de
uma comunicagao construtiva, na qual as pessoas ouvem e expdem seus argumentos, a fim
de chegar a um consenso, é possivel que se produza conhecimentos mais ricos do que 0s

anteriores ao encontro®%12,

Como resultado, um grupo que trabalha conjuntamente tem maior potencial de construir
conhecimentos mais profundos do que um grupo em que apenas a minoria dos participantes
domina a discussdo. Ao se abster de construir um conhecimento sélido, sem se expor a outras
perspectivas, o estudante com perfil de dominancia perde a possibilidade de ter seus
argumentos confrontados, bem como de ter alguma eventual duvida esclarecida pela

contribuicdo dos outros.

Além de impactar na participacdo das discussdes, o tolhimento dos espacos de fala gera
desestimulo para estudar os objetivos da tutoria, como contou Lygia: “[...] © menino vai chegar
14, vai falar tudo e eu vou tipo... s6 aceitar o que ele falou e ndo vou ter oportunidade de falar...

€ pra mim o0 que mais pesa € isso... a desmotivagao de estudar. [...]”

Essa perspectiva corrobora com o que David Ausubel postulou. Para o psicélogo, a
aprendizagem significativa dos conteldos necessita que sejam atribuidos a eles tanto
significados logicos quanto psicolégicos. Enquanto os significados logicos se referem a
natureza dos conteudos, os psicologicos dependem das experiéncias individuais de cada
pessoa. Sendo assim, a dinamica tutorial, vivenciada de forma Unica por cada estudante, tem
o potencial de influenciar na significacdo sobre o objeto de discusséo. A presenca do perfil
dominante na tutoria, por exemplo, pode levar a atribuicdo de significados psicolégicos

negativos aos conteldos, trazendo prejuizos a motivacéo para estuda-los?®.

Nesse sentido, o potencial prejuizo acarretado pela presenca do estudante dominante nao
ocorre apenas no momento do fechamento da tutoria, no qual deveria haver a oportunidade
de enriquecimento cognitivo através da participa¢do na discussao, mas também no momento
do estudo individual, jA& que os estudantes que tém seus espacos tolhidos relatam

desmotivacao para estudar sobre os objetivos de aprendizagem.

Y

Em contrapartida, o estudante Rivera expressou certo alivio associado a presenca de
estudantes com perfil de dominancia no GT: “[...] eu sou o tipo de estudante que gosta de

estudar sozinho, sabe?! quando tem na tutoria uma pessoa com esse comportamento de



querer falar muito e tal... é... ai acaba rapido a tutoria e eu tenho mais tempo, assim..., pra

estudar, entendeu? [...]".

Alguns estudantes podem néo se dar conta do prejuizo para a sua aprendizagem quando
na presenca do estudante com perfil dominante na tutoria. Isso revela o desconhecimento
desses sobre os beneficios cognitivos da aprendizagem colaborativa, que se da
possivelmente pelas mas experiéncias tidas. Contudo, € importante lembrar que o0 momento
da tutoria ndo contribui apenas para a fixagdo dos conteudos, mas para a aquisi¢cao de outras
habilidades, como a capacidade de se comunicar bem e de interagdo. Assim, embora esses
estudantes, diante de um grupo desarménico, procurem uma saida para a sua aprendizagem
cognitiva, é certo que havera prejuizos relevantes quanto aos outros aspectos, talvez os mais

importantes para a formacéo profissional®>®*2,
Categoria 3: A intervencédo do coordenador na dindmica tutorial

No estudo atual, os participantes destacaram a importancia do papel do coordenador para
lidar com a ocorréncia de desbalancos nas contribuigcdes dentro do grupo tutorial. O estudante
Dali ressaltou que, no inicio da graduacdo, os coordenadores costumavam manejar as
situacdes desarmonicas com dificuldade. Mas, segundo ele, com a experiéncia, tal dificuldade

tendeu a diminuir:

“[...] quando vocé tem uma tutoria que poderia ser um caos e s6 aquelas pessoas
falarem [...] se vocé pega um coordenador muito bom, ai ele consegue levar a tutoria
de maneira que divida mais a participagdo de cada um. [...] € uma coisa que era
dificil de acontecer nos primeiros periodos, mas que com o passar do tempo vai

acontecendo cada vez mais. [...]” Dali
Estudantes irlandeses e australianos participantes de um estudo coorte, publicado em 2016
e realizado em duas faculdades de odontologia em seus respectivos paises, revelaram
esperar que o coordenador tivesse postura de lideranca e mantivesse a discussao sempre
nos rumos corretos para alcangar os objetivos de aprendizagem, formulando perguntas
adequadas e impondo limites. Para isso, o estudante coordenador precisaria ndo so6 ter
dominio sobre o assunto em discussdo, como o0 desenvolvimento adequado dessas

habilidades complexas?®.

Nesse sentido, assegurar a boa coordenagédo do grupo é um desafio: é preciso saber ser
firme, contendo as ameacas do comportamento dominante, e ao mesmo tempo ter
flexibilidade para construir espacos a fim de estimular a participacdo dos demais membros do
grupo. Diante dessa dificuldade, indagamos: como propiciar o desenvolvimento das
habilidades necesséaria a fungdo de coordenador? Dali sugeriu que a construcdo de tais

habilidade leva tempo, ja que, segundo seu relato, a maioria dos estudantes consegue



desenvolver uma performance satisfatoria de coordenadoria ap6s os primeiros periodos da

graduacéo.

Em seu relato, Lygia expressou a dificuldade que muitos estudantes tém em exercer a
funcéo de coordenador, j& que ndo se sentem a vontade para, por exemplo, chamar a atencao
de um amigo. Por fim, ela afirmou que, na tentativa de aprender a exercer a coordenacao,

observa como os tutores agem:

“[...] eu vejo muita gente acanhada no papel de coordenador, de néo ter coragem
de... parar o amiguinho, né?! eu, inclusive, ndo gosto muito [...] tento muito observar
como os tutores se comportam pra ver se eles ddo uma dica indiretamente de como

vocé deve se comportar [...]” Lygia
Para o desenvolvimento da boa dindmica na ABP, € importante que todos compreendam no
gue concerne o0 exercicio de cada funcdo que compBe o GT. Isso porque, apenas
compreendendo as responsabilidades de cada papel, é possivel desenvolver as habilidades
gue sdo essenciais ao seu exercicio®’18, Apesar disso, diante da fala da estudante Lygia,
podemos pressupor que os estudantes ndo compreendem a real fungdo do coordenador,
levando as consideracdes e intervencgdes realizadas por ele para o0 ambito pessoal, o que gera
ainda mais inseguranga em quem se encontra nessa funcdo. Tal inseguranga pode levar a
abstencéo das responsabilidades atribuidas a coordenacéo ou, ainda, & busca por um modelo
de comportamento ideal. Diante disso, enfatizamos a importancia de o tutor exercer as suas
atribuicdes, nas quais esté incluso o auxilio ao estudante coordenador, seja em dificuldades

pontuais ou na facilitagdo ao desenvolvimento de habilidades.
Categoria 4: A intervencdo do tutor na dindmica tutorial

Os relatos dos participantes desse estudo evidenciaram atuac¢des inadequadas dos tutores
diante de dindmicas desarménicas provocadas pela presenca do estudante com perfil
dominante no grupo tutorial. Frida, por exemplo, enfatizou que uma das falhas nessa atuacéo

€ a aparente ndo percepc¢éao sobre o silenciamento e a auséncia de colaboragéo no grupo:

“[...] foram trés tutores com o mesmo grupo... e ai eu percebi que uma achou tudo
muito divertido, tipo “ah, que pessoal extrovertido!” e uma... percebeu que tinha uma
coisa errada, sabe?! [...] vai da sutileza do tutor de perceber e tem uns que néo
percebem e passa batido, acabando como um grupo harmonico no final, sendo que

néo era harmdnico para a pessoa que estava sendo tolhida [...]” Frida
Em um estudo transversal, realizado em uma universidade de medicina no Paquistdo, em
2011, foi solicitado que estudantes e tutores classificassem, de acordo com frequéncia e
prejuizo, os principais problemas relacionados a dinamica tutorial. O perfil de dominéancia foi
denominado o problema mais comum pelos estudantes, ja os tutores classificaram como mais
frequentes o perfil silencioso e a falta de compromisso. De acordo com o nivel de prejuizo, os

estudantes também informaram que a presenca do perfil de dominancia no grupo era o



principal problema, enquanto os tutores apontaram que 0 maior prejuizo é provocado pela

falta de comprometimento®.

Diante desses resultados, infere-se que discentes e docentes tém percepcbes distintas
sobre a dinamica tutorial, ndo estando evidente para os tutores o quanto a presenca do
estudante dominante no grupo é prejudicial & harmonia e a aprendizagem. Essa conjuntura €
problematica, uma vez que 0s tutores precisam ter a compreensao clara dos comportamentos
que estdo trabalhando para facilitar ou moldar e, s6é assim, ser capazes de ajudar os

estudantes a desenvolverem habilidades colaborativas.

A estudante Lygia relatou que, ao contar para uma tutora sobre o seu sofrimento diante da
presenca de um estudante que dominava a discussdo, ela afirmou ja ter percebido os

desbalangos nas participagdes, mas revelou certa inseguranga para agir:

“[...] eu cheguei pra a tutora [...] “6, ta acontecendo isso”. Ela realmente percebeu,
ela fez “é, eu vim percebendo e tava estudando formas de como eu posso dar uma
freada" [...] ela falava 0 meu nome, perguntava o que eu achava, entéo, tipo, ela ia

intermediando e ai foi muito mais tranquilo. [...]” Lygia
Para exercer o papel de facilitador de forma eficiente, necessita-se de atributos pessoais e
competéncias em diversos dominios. Por exemplo, no dominio social é preciso ter capacidade
de interacao, ter empatia com os estudantes e ser capaz de criar um ambiente que favoreca
o fluxo livre de ideias, mantendo viva a discussao; jA no dominio cognitivo, é necesséria
habilidade de se expressar na linguagem dos estudantes e saber como e quando intervir no

processo de discussdo?36:19,

A fim de evitar interrupgfes e permitir que todos participassem das discussfes, uma tutora
realizou algumas intervencdes descritas por Matisse. Contudo, segundo o estudante, as
medidas propostas pela tutora ndo tiveram sucesso, uma vez que nao permitiram a fluidez da
discussao: “[...] ela pedia para vocé levantar a mao quando quisesse falar [...] as pessoas iam
falando por ordem [...] ndo tinha como ficar atropelando a fala dos outros.... a desvantagem é
gue as vezes, quando vocé ia falar, a outra pessoa ja tinha falado o que vocé tinha na sua
ideia [...]”

Espera-se que haja congruéncia entre os membros do grupo tutorial, ou seja, equilibrio entre
a regulacao externa, realizada pelo tutor, e a autorregulagéo dos estudantes. Nesse sentido,
para ser efetivo em sua fungéo, o tutor precisa compreender que, mais importante do que se
preocupar com a quantidade de intervencdes, deve estar atento ao momento e & maneira
como se intervém, bem como aos beneficios que a sua acao pode trazer ao grupo. Para que

isso seja possivel, se faz necessaria a reflexao critica sobre a prética, defendida por Paulo



Freire como momento fundamental da formacdo permanente do docente. E pensando

criticamente a préatica de ontem que se pode melhorar a préxima pratica®®22,

Através dos relatos aqui apresentados, foi demonstrado que mesmo quando os tutores
percebem a dindmica desarménica, ndo se sentem capacitados ou confortaveis para intervir.
E, quando intervém, ndo o fazem de forma efetiva, uma vez que n&o se sincronizam com o
nivel de autorregulacdo do grupo, levando a situagbes nas quais a independéncia na
construcdo do conhecimento é sub ou supervalorizada. Fica claro, entdo, que solucbes

simplistas para uma dindmica complexa ndo bastam.

A estudante Lygia precisou pedir ajuda a coordenadora de tutores e, mesmo o fazendo por

duas vezes seguidas, ndo observou nenhuma mudanga:

“[...] E ai, eu fui para a coordenadora de tutor... [...] ela chegou e falou “ ndo, eu vou
chamar o tutor pra conversar” [...] aconteceu nada... ai eu fui atras dela de novo
[...] 0 mbédulo acabou e eu néo tive resposta [...]. Tem que ter alguém, ndo importa

quem seja, que diga “6, tem que ter um limite!” [...]” Lygia
O feedback, nesse contexto, serve como uma importante ferramenta para promover
comportamentos positivos e desejaveis na construcdo da participagdo harmonica na ABP. Ao
receber o comentario de outra pessoa sobre o proprio comportamento, fica mais claro para o
ator quais os efeitos das suas ac¢des sobre os outros, possibilitando-o refletir com base em
outras perspectivas, bem como a oportunidade de mudar. Durante o feedback, também é
possivel ser mais interventivo e, além de informar o que precisa ser corrigido, sugerir
mudancas em aspectos de certos comportamentos e oferecer subsidios para que essas

ocorram?0:22-24,

Contudo, antes mesmo do desenvolvimento de habilidades que viabilizem a efetividade das
acbes dos tutores, é importante que haja reforco na capacitacdo desses para que
compreendam, com base no arcabougo teorico da aprendizagem colaborativa, as atribuicdes
da sua funcéo e o que se espera de uma dinamica tutorial harménica, revendo o conceito de
colaboracdo. No que tange as habilidades, ressaltamos aqui a importancia de realizar
feedbacks, ferramenta tio cara & construcéo das relacées na ABP. E preciso, ent&o, que seja
criada uma cultura do feedback, em que a sua realizacdo seja natural para tutores e
estudantes e, mais que isso, em que a oportunidade de o fazer seja procurada e encorajada
por ambos. Sugerimos que isso seja feito através do treinamento continuo e constante

avaliacdo da sua efetividade.



CONCLUSAO

Através dos seus relatos, os estudantes expressaram 0s seguintes sentimentos: tolhimento
e inseguranca diante da presenca do estudante com perfil de dominancia na tutoria; prejuizo
em relacdo ao desempenho e a construgdo do conhecimento; atribuicdo de significados
negativos ao momento da tutoria, que passa a ser um lugar de desconfortos dissociado da
aprendizagem significativa; desmotivacao para estudar sobre os objetivos construidos durante
0 encontro; angustia ao perceber as perdas no que tange a avaliacdo da participacdo e

decepcao em relacdo a atuacao do tutor.

Apesar dos impactos da presenca do perfil de dominancia terem ficado evidentes, em
algumas situagcbes pode haver dificuldade na identificagdo das suas reais repercussoes, ja
gue esse pode ser interpretado equivocadamente como colaborativo. Diante das dificuldades
no manejo desse perfil, ressaltamos a necessidade de maior atencdo do Comité de
Desenvolvimento Docente, ao realizar treinamentos para os tutores, quanto a esse aspecto

da dinamica tutorial.
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