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I.  INTRODUCAO

Quando pessoas decidem criar um contrato social com intuito de formar um sistema
familiar, elas podem vivenciar uma relacdo conflituosa, com valores desalinhados,
gerando certas dificuldades e discrepancias que motivam brigas disruptivas e conflitos,
podendo chegar aos litigios judiciais. Quando olhamos para 0 nosso sistema juridico,
temos a nossa disposi¢cdo os instrumentos extrajudiciais Multiportas (CUNHA, 2018),
sendo um deles a Mediacdo. A Mediacdo Familiar vem sendo utilizada no Brasil desde
2015, quando foi regulamentada pela lei n°13.140/2015, tendo como objetivo a retomada
de didlogo e resolucao de conflitos do &mbito judicial entre as partes. Sua eficacia pbde
ser comprovada por meio da literatura e pesquisas produzidas no meio académico da area
de Direito e Psicologia, como pelos autores Kammer e Busnello(2015).

Ap0s a separacao, 0 ex-casal ndo precisa ser necessariamente amigo, mas devem mostrar
respeito e confiangca mutua em prol de uma boa relacdo que preserve a saide mental e
integridade dos filhos. A mediacdo trabalha levando em consideracdo os interesses de
todas as partes envolvidas, sendo um processo estruturado para o tratamento construtivo
das relaces, até chegar em um acordo amigavel que coloque como prioridade as reais
necessidades dos filhos quando existirem, bem como do ex-casal. A utilizacdo da técnica
de forma preventiva, visa encontrar as motivacdes ocultas e interesses reais que Sao
ofuscados pela aparéncia do conflito, a fim de evitar o processo de Alienacéo Parental
que tem sua origem nas desavencas familiares que sdo decorrentes dos ressentimentos
que interferem negativamente na relacdo de um dos genitores com o seu filho. Tal
comportamento pode causar um prejuizo significativo no desenvolvimento emocional da
crianca, visto que ela é a principal vitima do processo de alienacdo (GUIMARAES,
2019).

Diante do exposto, o intuito da realizacdo desta pesquisa € produzir um guia de orientacao
que possa oportunizar os individuos que se encontram em litigio, sobre uma alternativa
de continuar seu percurso que possa trazer os menores danos possiveis a todos 0s
envolvidos.

Foi a partir de uma revisdo bibliografica sobre a efetividade do instrumento da Mediacao
de Conflitos, sua relacdo com os conflitos entre ex-casais com filhos e estudos da
mediag¢&o como ferramenta de amenizar os casos de Alienagéo Parental, como formulado

por Guimardes (2019), que produzimos um guia um guia tanto para profissionais da area



juridica de Mediagcdo quanto para os proprios participantes do processo de litigio que

possam se interessar pelo instrumento judicial.



Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Elaborar um guia psicoeducativo e informativo para profissionais da area
juridica e pais em processo de litigio sobre a possibilidade do uso da Mediacao
de Conflitos e sua relacdo com Alienacao parental.
2.2 Objetivos Especificos
a. Formular um guia informativo sobre a Mediagdo de Conflitos, seu
funcionamento e historia, assim como sobre a Alienacdo Parental e suas
consequéncias na vida de todos os envolvidos no processo de litigio.
b. Explicar a relacdo da Mediacdo com a Alienacdo Parental através de uma
revisdo bibliografica sobre a temética juridica e psicologica.
c. Evidenciar a protagonizacdo dos participantes da Mediacao e sua relacao
com os resultados positivos da conclusdo de processos de litigio entre

casais com filhos.



I1l. METODO

O Método Instrucional serd utilizado nesta pesquisa, pois ele é o método que contempla
a area de aprendizagem que garante sua funcdo tanto para o profissional que se usufrui
do instrumento quanto para 0 usuario que possa se beneficiar deste conhecimento. Com
a caracteristica de influenciar diretamente o0 acesso a produtos cientificos de aprendizado,
tornando-o mais estimulante e fluido. Além disso, sua aplicabilidade é muito encontrada
nas redes de comunicacdo de tecnologia da informacdo (T.l.), 0 que garante sua

replicabilidade com facilidade e seu facil acesso para interessados.

Dos possiveis modelos de Método Instrucional a serem utilizados, o escolhido foi o
modelo ADDIE por ter suas etapas bem definidas e de facil identificacdo. Estas etapas

seriam:

Anédlise (A), onde serd observado as necessidades de um cenario ou a necessidade de uma

intervencdo em situacGes com demanda.

Desenho (D), onde é delimitado o objetivo da producdo e do ensino que ela acarreta.

Também ¢ a etapa do planejamento de como manter a producao coerente com a didatica.

Desenvolvimento (D), em que sera identificado a produgdo, 0 método e conteido a serem
retratados.

Implementagdo (1), é a forma de como na realidade sera utilizado o produto,
contemplando a forma de divulgacio e acesso. E também onde os implementadores
poderdo especificar de forma clara as metas.

Avaliacédo (E), é a ultima etapa do ADDIE e é a culminagdo dos resultados observados
apos a aplicacdo do material produzido, possibilitando atualizacfes de contetdo e

aprimoramento.



IV. RESULTADOS

Em virtude da natureza da nossa pesquisa, decidiu-se por contemplar as trés primeiras
fases: a Analise (A), o Desenho (D) e o Desenvolvimento (D) do modelo. O produto final
resultou na confeccdo de um guia de orientacdo virtual que expde informacGes sobre o
processo extrajudicial da Mediacdo de Conflito e sua ligagdo com a Alienagéo Parental.
Este guia poderé ser utilizado pelos profissionais que atuam junto ao casal em litigio,

assim como pelos proprios participantes da Mediacao.
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O que é a mediacao

flitos?
de con%%p;

DEFINIGAO:

A mediacdo de conflitos consiste em um método extrajudicial do
sistema multiportas(Cunha, 2018), que procura promover a
possibilidade de negociacGo ndao hierarquizada em que ha
colaboragdo de um mediador, que deve ser apto, imparcial,
independente e livremente escolhido e aceito (Vasconcelos, 2008). Nos
casos de conflitos familiares, h@ uma tendéncia universal na adog¢do da
mediagdo transformativa focada na relagdo, enquanto pratica
restaurativa para prevenir litigios que possam superar a esfera familiar
atingindo outras esferas como a criminal. A mediagdo familiar pode ser
definida como:

(..) um acompanhamento das
partes na gestdo de seus
conflitos, para que tomem uma
decis@o rapida, ponderada, eficaz,
com solugdes satisfatérias no
interesse da crianga, mas, antes,
no interesse do homem e da
mulher que se responsabilizam
pelos variados papéis que lhe sGo
atribuidos, inclusive de pai e mae.

PN
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MEDIACAO DE CONFLITOS

Principios
Fundamentais

A Lei 13140/2015, estabelece no art. 2° os seguintes
principios:
IMPARCIALIDADE

Imparcialidade do mediador - o mediador é
um terceiro elemento alheio ao conflito e sem
vinculo com qualquer das partes;

ISONOMIA
Tratamento igualitario entre os envolvidos

ORALIDADE

Especifica que a mediacao se dara a partir do dialogo
entre os sujeitos, nao havendo registro ou gravacao do
procedimento. Além disso, nao serao analisadas provas
ou documentos, mas apenas as alegacdes orais de cada
parte.

INFORMALIDADE

O procedimento transcorre publicamente, nao havendo uma
sequéncia rigida de atos praticados, bem como a dispensa de
certos costumes liturgicos do processo judicial.

8
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MEDIACAO DE CONFLITOS

AUTONOMIA

Autonomia da vontade das partes - garante as partes
total liberdade de compromisso ao longo do processo
negocial, incluindo a capacidade de se recusar a entrar
em acao ou acordo sem qualquer prejuizo.

BUSCA DO CONSENSO

Refere-se a trocas pacificas e de civilidade, se isso nao
for alcancado no decorrer da mediacao, a probabilidade
de que com o tempo um acordo possa ser alcangado.

CONFIDENCIALIDADE

Refere-se ao sigilo das intera¢des durante a mediacao. O
mediador € obrigado a manter o carater sigiloso das
informacOes prestadas pelo mediado, as quais nao
podem ser tornadas publicas por qualquer meio de
comunicacao, nem disponibilizadas durante o processo,
estando, portanto, vedado ao mediador atuar como perito
ou testemunha em processo judicial em que tenha
participado anteriormente da mediacao.

BOA FE

Todos os sujeitos devem se comprometer com o procedimento
de maneira séria e leal para que o0s resultados sejam
verdadeiramente aceitaveis e definitivos.

9
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MEDIACAO DE CONFLITOS

Etapas de Funcionamento

Ao decidir passar pelo processo de
Mediacao de Conflito, o ex-casal ira passar
por etapas que buscam viabilizar o dialogo
entre todas as partes, alcancar um
entendimento mutuo e formulagdao de um
contrato que seja satisfatorio a todos.

A mediacao disponibiliza das seguintes
etapas No seu processo para auxiliar o ex-
casal, de acordo com a legisla¢ao brasileira:

ETAPA 1: PRE-MEDIAGAO

Ocorrera com a finalidade dos genitores e o
mediador possam se conhecer, lhe
inteirando da situagcao atual que Ilhes
encaminhou para a mediac¢ao e também de
suas demandas. Este € o momento de
esclarecimento que deixara agendado os
proximos encontros, suas modalidades para
caso sejam individuais ou em conjunto, seu
tempo de duragao, etc. Este encontro
também servira para que o mediador
investigue a atual dinamica das partes
envolvidas, com quem a crianga vive, quem
cuida, que decide a rotina, entre outras.
Também sera alertado que este &€ um
processo que todas as partes precisam
estar de acordo em participar, visto que e
um processo em conjunto que busca um
resultado satisfatério a todos.

10 | E—
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MEDIACAO DE CONFLITOS

ETAPA 2: INVESTIGACAO

O mediador dialogara com as duas partes
para saber suas demandas, seu convivio, o
que estao dispostos a fazer ou abdicar pelo
consenso do outro genitor. Sera papel do
mediador encontrar uma proposta razoavel
para todos, contudo, & destaque que é
responsabilidade dos outros envolvidos para
. !l que este resultado seja alcancado. Para os
L | casos de encontros em grupo, moderagao
deve ser tida ao expressar as opinioes sobre
0 ex-parceiro, mantendo ordem e civilidade
mas ainda sendo genuino aos sentimentos
evocados pela presenc¢a do outro.

ETAPA 3: ENCONTROS
PRIVADOS

Encontros Privados com uma parte por vez.
Estes encontros buscam poder escutar uma
das partes sem a interferéncia da presenca
do outro, permitindo que os desejos e
desabafos da parte possam ser mais
genuinos.

n | E—
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MEDIACAO DE CONFLITOS

ETAPA 4: CRIACAO E ESCOLHA
DE OPCOES

Esta etapa, como 0 nome sugere, visa criar
opg¢oes de contrato baseadas nas demandas
das duas partes para que todos saiam
satisfeitos. A formulacao deste contrato
pode ocorrer e ser modificada sempre em
comum acordo com as partes envolvidas,
buscando a mais clara resolucao possivel.

ETAPA 5: FECHAMENTO

Esta etapa sera o momento de formalizacao
do contrato criado durante a mediacao, e de
reafirmacdo de todos os conteudos legais,
responsabilidade das partes seguirem as
diretrizes estipuladas e respeito mutuo para
que a mediacao tenha gerado frutos.

12 | E—



O QUE E ALIENACAO
PARENTAL?

DEFINICAO

Alienacao Parental trata-se da agao de doutrinar um filho a odiar e afastar-se
do seu outro genitor sem uma justificativa, em um método de instrumentalizar
a crianga como um catalisador do dédio e sentimentos negativos que um dos
genitores sente pelo ex-parceiro. Em um momento de incerteza de com
quem ficara o filho ou de ressentimentos do ex-parceiro, alguns genitores
podem vir a buscar vinganga através dos filhos, lhes direcionando a um
caminho de rejeic&o ao genitor vitima da alienacao, e causando assim, uma
relagdo de animosidade entre todas as partes da familia. Para a justica
Brasileira, existe uma instrugdo do que podemos considerar atos de Alienagao
Parental e que devem ser averiguados no momento da separacao dos pais ou
guardides da crianga. Estes atos sao: Desqualificar o genitor no exercicio de
paternidade ou maternidade; Obstruir o exercicio da paternidade ou
maternidade; Obstruir o contato dos filhos com o guardido; Contrariar o
exercicio de direito de convivéncia familiar, regulamentada pela justica;
Esconder fatos e informagdes sobre a vida da crianga para o outro guardiao
legal; Criar cimulos e rumores falsos e negativos sobre o outro genitor ou sua
familia, a fim de difamar sua imagem e relacdo com os filhos; Mudar sua
moradia sem justificativa, a fim de distanciar os filhos do genitor.

13
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Consequéncias
Psicologicas

O documentario “A Morte Inventada
(2009)" apresenta relatos do genitor
vitima:

“Nunca mais pude ver meu filho; ele
passou a me desprezar e falar comigo com
raiva”. J& da parte dos filhos, € comum
escutar que acreditavam que o pai havia
batido na mae, ou que nao se importava
com o proprio filho ou até mesmo
acreditavam que o genitor estava morto.
Sao relatos que existem devido a
manipulagdo do Alienador, que busca
mentir para criar uma situacédo favoravel
para si ou para depositar seus rancores na
crianga. Este tipo de influéncia resulta no
desenvolvimento da crianga sem uma das
figuras parentais, impactando até mesmo
sua relacdo com outras pessoas no futuro.
O DSM-5 nao menciona a Sindrome de
Alienagdo Parental, por razbes de
destrinchar suas consequéncias em
classificagbes mais gerais, contudo
Richard Gardner ja falava dos possiveis
prejuizos que uma crianga pode
apresentar ao crescer alienada, sendo eles
0s seguintes apresentados.

Y - A
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MEDIACAO DE CONFLITOS

PROBLEMAS DE CONDUTA

A crianca pode passar a desafiar autoridades, quebrar
propriedades, causar pequenos incéndios, machucar
pequenos animais.

CRISES DE ANSIEDADE

Pode haver uma angustia de separacao de entes queridos
e da propria casa, insonia, dificuldade de manter uma
frequéncia escolar.

DISSOCIACAO

A crianca pode passar a ter lapsos de desconexao com 0
proprio corpo, ambiente e relacdes ao seu redor.

DIFICULDADES DE ADAPTACAO

A crianca pode passar a ter um humor variado entre deprimido,
apatia, ansioso. Este humores podem afetar seu convivio no dia-
a-dia e deixa-lo principalmente estressado em momentos de
radical mudanca em sua vida.

15



A Associacao Brasileira de Advogados de Familia (ABRAFAM)
afirma que a mediacao tem sido cada vez mais utilizada em
casos de guarda de criangas. Seqgundo a associacao, a mediagao
pode ajudar a reduzir o tempo e o custo dos processos judiciais,
além de ser uma alternativa menos conflituosa e mais respeitosa
com os direitos das criancgas envolvidas (ABRAFAM, 2021).

A mediacao permite uma mudanca na percep¢ao dos contornos
de uma disputa, permitindo que as partes se moderem com
concessoes e demandas mutuas. Na verdade, a mediacao tenta
encontrar um meio termo capacitando as partes para uma
melhor compreensao do conflito, colocando a decisao sobre o
conflito a submeter se a seus proprios interesses e 0s da crianca,
removendo toda e qualquer ameaca de cometer ou prolongar
atos contrarios ao melhor interesse da crianca.

22



A mediacao tem potencial para ter um impacto positivo no
sistema de justica como um todo porque, além dos beneficios
estatisticos que dela podem ser derivados, como menos
reclamacgoes, menor tempo de julgamento e vantagens mais
eficientes, a mediacdo também tem uma caracteristica
importante de criar autorresponsabilidade, Em mediacao, as
partes nao serac confrontadas com uma decisao que lhes e
imposta, que por vezes se revela insatisfatéria, mas serao
confrontadas com uma solugao que elaboraram dentro de um
processo de autoconhecimento e convivéncia civilizada.

Aléem disso, as tecnicas de mediacao, se aplicadas
adequadamente, podem ter impactos de longo prazo, pois os
resultados alcangados nao parecem ser acordos forcados, mas sim
solugdes construtivas que atendam as necessidades das partes
envolvidas, resultando em partes mutuamente benéficas em uma
relacdo de “ganha-ganha”, tornando-os menos propensos a
recorrer da decisao.

Publicado em 2019 na Revista Brasileira de Psiquiatria
avaliou a efetividade da mediacao familiar em casos de
disputa de guarda de crianc¢as no estado de Sao Paulo.
O estudo analisou 55 casos que foram encaminhados
para mediacao entre 2015 e 2017, onde encontrou 49
(89,1%) que resultaram em acordos extrajudiciais, sem
necessidade de intervencao do Judicidrio. Além disso,
a pesquisa mostrou que a mediacao foi considerada
uma opc¢ao satisfatéria pelos pais e pelas criancas
envolvidas (Cavalcante et al., 2019).

23



CONSEQUENCIAS JURIDICAS

RECUSA A MEDIACAO

Para que a Mediacgao seja efetiva, os participantes
precisam protagonizar este processo e prestar a
devida importancia que ele tem para funcionar. E
estipulado as datas dos encontros e a falta nao-
justificada a elas resultara na estipulacao de uma
multa para a parte que nao compareceu, assim
como estendera O processo por mais tempo. A
consequéncia desta extensao indesejada sera a
desestimulacao de continuar com o processo de
Mediacao, além do sofrimento que os filhos do ex-
casal possam sentir de participar de uma separagao
disfuncional dos seus guardides.

ALIENACAO PARENTAL

A Lei de Alienacao (12.318/2010), promulgada em
2010, conceitua o ato de Alienar os filhos contra o
outro genitor como transgressao. Caso seja
evidenciado que esta ocorrendo Alienagao Parental,
a esta lei sera acionada e o resultado que o
Alienador devera arcar sera a formulagcao de uma
multa, inversao da guarda, perda dos direitos de
guarda e de poder familiar.

24
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CONSIDERACOES FINAIS

O século XXl chegou com propostas de mudangas constantes e
radicais no estilo de vida de muitas pessoas. Mudangas essas que
podem tornar incompativeis a vivéncia com um parceiro gue
previamente havia criado uma vida em comum. Visando este
momento de desinteligéncia, a Mediacdo de Conflitos pode se
apresentar como uma alternativa para chegarmos a uma conclusao
nao so satisfatéria, como também uma possibilidade de diminuir o
sofrimento das partes envolvidas em um processo de litigio, assim
como de seus filhos.

Encorajando a protagonizagdo dos participantes na mediagao, €
possivel que a situagdo de animosidade que |hes encaminhou para
este processo seja amenizada, tambem possibilitando que eles tomem
consciéncia das implicagbes que suas agbes tem para seus filhos e
nac permitam que suas ac¢oes interfiram na resolu¢ao de problemas.
Ha um comprometimento que deve ser considerado ao participar da
mediagao, que caso ndo seja respeitado, resultara em punig¢des legais
na medida da infracao tomada.

19



COMO ENCONTRAR UM
MEDIADOR?

Em Pernambuco, existern diversos orgacs publicos que oferecem servigos de
mediagdo de conflitos familiares, Esses orgaos podem indicar profissionals
credenciados, contudo ¢ importante verificar os requisitos necessarios para a
participacao nos programas de mediagao, devido a diferentes critérios e formas de
acesso. Abaixo, seque uma lista com alguns deles e suas informacdes de contato:

1. Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos {(Nupemec) do
Tribunal de Justica de Pernambuco: responsavel por coordenar e desenvolver
programas de media¢io e conciliacdo de conflitos, conta com diversos mediadores
cadastrados e oferece servicos gratuitos para a populagdo. Endereco: Rua do
Imperador Pedro I, s/n, 3° andar, Santo Antdnio Recife-PE, Telefone: (81) 3181-0336 / (81)
3181-0337.

2. Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania {Cejusc) do Tribunal de Justica
de Pernambuco (TIPE).

Endereco: Rua do Brum, 156, Recife Antigo, Recife-PE

Telefone: (81) 3181-0259

E-mail: cejuscpe@itjpe jus.br

3. Defenseria Publica do Estado de Pernambuco.
Endereco: Rua do Hospicio, 107, Boa Vista, Recife-PE
Telefone: 129

E-mail: defensoria@defensoria.pe.def,br

4. Centro de Apoio Psicossocial (CAPS) Vida Nova - Prefeitura Municipal de Olinda.
Enderego: Avenida Presidente Kennedy, 10, Varadouro, Olinda-PE

Telefone: (81) 3429-0807

E-mail: capsvidanova.olinda@gmail.com

5. Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga € Juventude (SDSCJ).
Endereco: Rua da Aurora, 439, Boa Vista, Recife-PE

Telefone: (81) 3184-7000

E-mail: secretaria@sdscj.pe.gov.br

6. Secretaria Executiva de Direitos Humanos (SEDH).
Enderego: Rua Santo Elias, 535, Espinheiro, Recife-PE
Telefone: (81) 3184-0881

E-mail: sedh@sedh.pe.gov.br

20
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FILMES SOBRE A TEMATICA DA
ALIENACAO PARENTAL

A Morte Inventada (2009)

Documentario de Alan Minas, que também deu origem a um livro
homonimo, reune entrevistas com especialistas e pessoas que
vivenciaram a alienacao parental. Lancada em 2009, a producao foi um
marco na abordagem do tema

Historia de um casamento (2019)

- Com direcao de Noah Baumbach, foi um dos mais premiados de 2019,
Trata da separacao de um casal em que, em meio a uma guerra judicial, o
mais prejudicado é o filho pequeno.

Morte Subita (2015)

- Estrelado por Pierce Brosnan, o filme conta a histéria de um homem que
tenta resgatar sua filha das garras de sua ex-mulher, que a manipula e a
condiciona a rejeita-lo

O Garoto da Casa ao Lado (2015)

- Estrelado por Jennifer Lopez, o filme aborda a histéria de uma mae
divorciada que se envolve com um jovem vizinho € acaba se tornando
vitima de alienacao parental por parte do ex-marido.

O Filho Protegido (2019)

- Dirigido por Sebastian Schindel, o filme conta a vida do pintor Lorenzo

que sai do controle quando ele comeca a achar que sua esposa esta
tentando distancia-lo de seu filho.

2]
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V. CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude do século XXI propor constantes mudangas no meio de convivio da sociedade,
entendemos que o formato nuclear da familia também passara por mudangas. Casais que
uma vez se juntaram em matrimonio e conceberam um filho podem criar uma distancia e
ressentimentos entre si por ndo viver aquilo que lhe foi esperado da relacdo. Este
momento pode causar diversas turbuléncias na relacdo e resultar na decisdo de separagéo,
onde através do nosso sistema judicial, deverad ser encontrado um acordo que as duas
partes estejam satisfeitas. Elas poderdo ser a separacdo de bens, decisdo de quem ficara
com a moradia atual, mas um dos pontos mais importantes sera a da decisdo da guarda da

crianca desta relacéo.

Para evitar uma extensa luta juridica com atrito e possivel perigo de desenvolvimento de
uma Alienacdo Parental, esperamos que este guia sirva para alertar os participantes do
litigio da possibilidade de chegarem a um acordo justo e satisfatorio a todos, assim como

das consequéncias de que suas ac¢les tém para os filhos e ex-parceiro.

Com as informagdes em maos e a reflexdo na mente, acreditamos que este guia sera mais
uma ferramenta que auxiliard a Mediacdo a ter os holofotes que merece no sistema

juridico do Brasil.
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