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RESUMO

Introducdo: Direitos Humanos sao inerentes a condicdo humana, considerando todos os aspectos
da vida: o direito a vida, a educacéo, a liberdade, entre outros. E importante instituir a cultura dos
Direitos Humanos nas instituicdes de ensino como forma de melhorar as dinamicas interpessoais e
0 ambiente educacional e o desenvolvimento docente nesse aspecto torna-se fundamental.
Objetivo: compreender os significados atribuidos pelo tutor as suas vivéncias envolvendo questdes
de direitos humanos no desenvolvimento do grupo tutorial. Métodos: estudo qualitativo envolvendo
tutores da Faculdade Pernambucana de Saude entre dezembro de 2019 e setembro de 2020. A
coleta se deu por meio de grupos focais com selecéo intencional. O roteiro para a discussao foi
baseado no Plano Nacional de Educacéo em Direitos Humanos, Caderno de Educacédo em Direitos
Humanos e artigos referentes ao tema. Foi utilizada a analise de contetdo de Bardin. O projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica da Faculdade Pernambucana de Saude. CAAE:
22696919.3.0000.5569. Resultados: participaram seis tutores sendo cinco do sexo feminino e um
do masculino, trés do curso de medicina, uma de Farmacia, uma de Nutricdo e uma de Psicologia.
As categorias analiticas estudadas foram: género e sexualidade, comunicacdo e liberdade de
expressdo, minorias sociais e estigmatizacdo e autoestima do estudante. Durante o processo de
reinterpretacdo das falas foram identificadas as seguintes subcategorias empiricas: capacitismo,
gordofobia, salde mental, psicofobia e conflitos interpessoais. Os tutores revelaram conflitos
envolvendo direitos humanos, a exemplo das seguintes situacfes: opressao de género; homofobia
por parte de tutores e estudantes; falta de representatividade racial na faculdade; gordofobia no
ambiente académico; queda de rendimento de estudantes por problemas de saldde mental.
Expressaram inseguranga em intervir e dar feedback em tais situagbes, bem como certo
desconhecimento relacionado aos Direitos Humanos. Conclusao: os tutores relataram episédios
envolvendo direitos humanos no ambiente do grupo tutorial e se mostraram inseguros para intervir

nessas situacoes, sobretudo, quando geravam conflito entre os estudantes.

Palavras-chave (DeCS): Direitos Humanos; Educacéo; Aprendizagem Baseada em
problemas; Tutor.
ABSTRACT

Introduction: Human Rights are inherent to the human condition, considering all aspects of life: the
rights to live, to an education, to liberty, among others. It is important to instutute a Human Rights
culture in educational intitutions as a way to improve interpersonal dynamics as well as the
academical environment, and, in this setting, teacher development becomes fundamental.
Objective: to understand thr meanings atributed by the tutor to their experiences involving human
rights in an academical setting. Method: a qualitative study involving tutors of Faculdade

Pernambucana de Salde between december of 2019 and september of 2020. The data was
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collected through focal groups with an intentional selection of the participants. The script for the
discussion was based on the National Plan for Human Rights Education, The Handbook for Human
Rights Education and articles pertinent to the topic of the study. The data collected when through
the Bardin method of content analysis. The project was approved by the Research Ethics Committee
of Faculdade Pernambucana de Saude. CAAE: 22696919.3.0000.5569. Results: there were six
participant tutors, five females and one male; there were three Medicine tutors, one of Pharmacy,
one of Nutrition and one of Psychology. The analytical categories studied were the following: gender
and sexuality, communication and freedom of speech, social minorities, and students’ mental health
and stigmatization. During the proccess of reinterpreting the content, the following empirical
categories were indentified: ableism, fatphobia, mental health, psychophobia and interpersonal
conflicts. The tutors reportes conflicts involving human rights, as per: gender opression; homophobia
from students and tutors; lack of racial representation at the school; fatphobia in the academical
environment; drop in students’ work rate because of mental health issues. The tutors reported feeling
insecure about intervening and giving feedback in these situations, as well as a lack of knowledge
about Human Rights. Conclusion: the tutors reported situations involving Human Rights in the
academical setting and demonstrated feeling insecure to intervene in these situations, especially
when it generated conflict between students.

Keywords (MeSH): Human Rights; Education; Problem Based Learning; Tutor
INTRODUCAO

Os Direitos Humanos (DH) s&o prerrogativas inerentes a condicdo humana, considerando
todos os aspectos da vida: o direito a vida, a educagéo, a liberdade, a religido, a seguranca, ao
trabalho, entre outros.® E importante instituir a cultura dos DH nas instituicdes de ensino como forma
de contribuir para melhorar a dindmica das relacbes interpessoais e, portanto, o ambiente
educacional.? O desenvolvimento docente em relacédo a esse aspecto torna-se fundamental e uma
etapa importante desse processo é compreender as vivéncias dos tutores quanto ao tema no

desenvolvimento dos grupos tutoriais.

No Brasil, os DH foram institucionalizados através da Constituicdo Brasileira de 1988,
denominada “Constituicdo Cidada”. No entanto, ainda que o pais tenha ratificado a maioria dos
instrumentos globais e regionais de protecéo aos direitos humanos e tenha sido considerado o pais
latino-americano com mais avancos dentro dessa tematica, ainda nao houve uma efetivacdo de tais

direitos dentro do territério nacional. 2

Nessa perspectiva, a Educagcdo em Direitos Humanos (EDH) possibilita as pessoas
respeitarem, de forma potencializada, o ser humano, sua dignidade, os valores democréticos, a
tolerdncia e a convivéncia harmonica dentro das regras do estado de direito, contribuindo para que
a populacdo assuma o papel de protagonista de sua historia, consciente dos deveres e direitos

cidadéos e dos artifices das transformacdes necessarias a cada realidade.?
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Nesse sentido, em consonancia com o Programa Mundial de Educacdo em Direitos
Humanos criado pelas Nacfes Unidas em 2004, o Brasil criou em 2003 o Comité Nacional de
Educacdo em Direitos Humanos, resultando na elaboracédo dos Programas Nacionais de Direitos
Humanos (PNDH) e do Plano Nacional de Educacéo em Direitos Humanos (PNEDH).*

Conforme o PNDH, a EDH pode ser conceituada como: “um processo sistemético e
multidimensional que orienta a formag&o do sujeito de direitos, articulando véarias dimensdes como
apreensdo de conhecimentos historicamente construidos sobre direitos humanos, afirmacgéo de
valores, atitudes e praticas sociais que expressem a cultura dos direitos humanos em todos os

espacos da sociedade, dentre outras.*

O PNDH e o PNEDH também objetivam dar visibilidade e ferramentas de acesso aos direitos
oriundos dos tratados e convencgdes ratificados pelo pais através dos eixos da educacéo basica, do
ensino superior, da educacdo nao formal, da educacdo dos profissionais dos sistemas de justica e

seguranca publica e da educacdo na midia.®

Com relagéo as Instituicbes de Ensino Superior (IES) fica evidente o dever de participar da
construcdo de uma cultura de promocdao, protecéo, defesa e reparacéo dos direitos humanos por
meio dos principios indissociaveis do ensino, da pesquisa e da extensdo com o intuito de formar
agentes sociais comprometidos com o futuro da sociedade, visando a promogdo do

desenvolvimento, da justica social, da democracia e da paz.®

Algumas IES ja sdo reconhecidas tanto em territério nacional quanto internacional por seus
trabalhos nos eixos de pesquisa, ensino e extensdo sobre EDH desde a década de 1990. Um
exemplo é a Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RIO), através do
departamento de Direito que estabeleceu os temas DH, ética e cidadania como linha de pesquisa,
instituiu os DH ao nivel de disciplina, formou associa¢cdes com instituicbes estrangeiras, a exemplo
do Instituto Interamericano de Direitos Humanos, um dos 6rgdos da ONU.? No entanto, vale
ressaltar que nas bases de dados pesquisadas: medline, scielo, lilacs e Cochrane, utilizando os
seguintes descritores: direitos humanos, educagdo em direitos humanos, DH, ndo foram

encontrados estudos que abordem a questdo dos DH e EDH em IES da area da saude.

Ressalta-se que para o estabelecimento da cultura dos DH dentro das IES é essencial a
participacdo de um corpo docente que compreenda e respeite tanto os DH, como as liberdades
fundamentais e as responsabilidades pessoais e coletivas, sabendo distinguir os episodios de
violéncia e de vulnerabilidade social com autonomia e senso critico, desenvolvendo a partir desta
distincdo agbes para promover (educagédo e cultura), proteger (normas de convivéncia, mediacdes

e conhecimento de direitos e deveres) e defender tais direitos dentro da comunidade académica.®

Este trabalho fara parte de um estudo maior que elaborara um curso completo em Educagéo

a Distancia (EAD) para o desenvolvimento docente sobre os DH. Este tem como objetivo avaliar o
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conhecimento dos docentes sobre o0 assunto, compondo a fase de andlise da estratégia de desenho
instrucional, também conhecida pelo acrénimo ADDIE, que compreende cinco fases: 1) analise; 2)
desenho; 3) desenvolvimento; 4) implementacéo e 5) avaliacdo/Evaluation.’

Para atingir esse objetivo sera utilizada a técnica de grupo focal (GF) para a coleta e analise
de informacdes.? O referencial teérico utilizado para a elaboracéo desses objetivos esta contido no
Caderno de Educacdo em Direitos Humanos e no Plano Nacional de educacdo em Direitos

Humanos.?*

Contribuir para a cultura de DH nas IES é fundamental para o estabelecimento de um bom
ambiente educacional no qual os processos de aprendizagem sejam efetivos para a formacéo de

profissionais tecnicamente competentes, éticos e humanos.

Portanto, o objetivo do estudo atual foi compreender os significados atribuidos pelo tutor as

suas vivéncias envolvendo questdes de direitos humanos no ambiente académico.

METODOS

Foi realizado um estudo de natureza qualitativa, no qual foi oferecido um espaco de fala para
gue os tutores expressassem os significados atribuidos as suas vivéncias envolvendo questdes de
direitos humanos durante o desenvolvimento do ambiente académico.

O estudo foi realizado na Faculdade Pernambucana de Saude (FPS), que desde a sua
fundacdo em 2005 utiliza a metodologia da Aprendizagem Baseada em Problemas. Para aprimorar
de forma continuada o desempenho dos tutores e coordenadores a FPS conta com o Comité de
Desenvolvimento Docente (CDD), o qual é responsavel por desenvolver o tutor para o exercicio das
suas funcgoes, tarefas e afins, sendo uma de suas metas no momento instituir a cultura dos direitos
humanos no ambiente académico. O estudo foi realizado durante o periodo entre dezembro de 2019
e setembro de 2020.

A coleta das informagfes se deu por meio da realizagdo de grupos focais (GF). A principio
pretendia-se realizar apenas um GF a depender do critério de saturacdo, ou seja, qualidade e
suficiéncia do material para a andlise e apreensdo adequada dos significados trazidos pelos
participantes. Foram selecionados de forma intencional tutores da FPS exercendo regularmente a
sua funcéo de tutor durante o periodo de realizacdo do GF.

Foram as seguintes as etapas para a realizacdo de um grupo focal: Recursos a providenciar:
Espaco apropriado: espaco em territério neutro e de facil acesso aos participantes, protegido de
ruidos e interrupcdes externas. Equipamentos requeridos: foram providenciados gravadores
(minimo dois), cuja utilizagcdo foi condicionada a expressa permissdo dos participantes do grupo.
Duracédo do GF: levou-se em conta o grau de polémica em torno dos aspectos em discusséo e da

necessidade do grupo, mas a variacao de tempo ficou entre 90 e 110 minutos como
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indicado.® O papel do moderador e a dinamica da discussdo: Moderador: a condicdo de partida é
gue ele tenha substancial conhecimento do tépico em discussao para que possa conduzir 0 grupo
adequadamente. Foi convidada uma pessoa com experiéncia na temética de Direitos Humanos e
externa ao grupo dos participantes. Observadores externos: sdo participantes que ndo se
manifestam durante a discussdo e procuram captar e registrar a reacdo dos participantes. Foram
convidados dois observadores externos com experiéncia na conducao de grupos focais. Atribuicbes
do moderador: (a) introduzir a discusséo e a manter acesa; (b) enfatizar para o grupo que nao ha
respostas certas ou erradas; (c) observar os participantes, encorajando a palavra de cada um; (d)
buscar as “deixas” da prépria discussdo e fala dos participantes; (e) construir relagdes com os
informantes para aprofundar, individualmente, respostas e comentarios considerados relevantes
pelo grupo ou pelo pesquisador; (f) observar as comunica¢des nédo-verbais e o ritmo proprio dos
participantes, dentro do tempo previsto para o debate.®

O objetivo do grupo foi expresso de forma clara no momento de abertura dos trabalhos,

sinalizando as questBes centrais sobre as quais a discussdo ira concentrar-se. ApOs breve
apresentacdo dos participantes, foram especificadas as regras bésicas de funcionamento dos
grupos, esclarecendo de partida o papel do moderador.
Lista basica de regras para esta ocasido, a saber: 1) falar uma pessoa de cada vez; 2) evitar
discussbes paralelas para que todos possam participar; 3) dizer livremente o que pensa; 4) evitar o
dominio da discusséo por parte de um dos integrantes; 5) manter a ateng&o e o discurso na teméatica
em questao.

O moderador assegurou, ainda, que todos os participantes tenham assinado previamente o
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), o qual incluiu a referéncia ao uso de gravadores
ou camaras.

O roteiro de aspectos que nortearam a discussao nos grupos foi elaborado com base no
Plano Nacional de Educacao em Direitos Humanos, Caderno de Educagédo em Direitos Humanos e
em artigos que tratam do tema. © 10 11. 12,13, 14,15 Beye-se, contudo, enfatizar o registro de temas
ndo previstos, surgidos durante a discussdo, e que foram relevantes para a apreensao e
compreensdao dos significados trazidos pelos participantes em relagéo ao tema/objeto do estudo.

Apés a transcricdo na integra dos contetdos gravados durante a discussao no GF se
procedeu a analise desses conteudos com base no referencial tedrico adotado, ou seja, 0s
pressupostos contidos no Caderno de Educacdo em Direitos Humanos, no Plano Nacional de
Educacao em Direitos Humanos e em outros artigos que abordam o tema, e foi utilizada a técnica
da andlise de contetdo de Bardin, na modalidade tematica.’®'” O material foi analisado e discutido

entre a orientadora e as estudantes, buscando-se a identificagdo da saturacéo. (Figura 1)
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Figura 1: Fluxograma de andlise dos dados

A pesquisa obedeceu aos critérios éticos da Resolu¢do 510/2016. O projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica da Faculdade Pernambucana de Satde. CAAE: 22696919.3.0000.5569.

RESULTADOS/DISCUSSAO

O estudo atual procurou compreender os significados atribuidos pelos tutores as suas
vivéncias envolvendo questdes de direitos humanos no ambiente académico. Por questdes
operacionais foram realizados dois grupos focais, ambos com trés participantes, sendo um
presencial e outro por via remota, utilizando-se a plataforma Cisco Webex. Nos dois grupos foram
utilizados o0 mesmo roteiro e participaram o mesmo moderador e observadores externos. No total
participaram seis tutores sendo cinco do sexo feminino e um do masculino, trés do curso de

medicina, uma do curso de Farmacia, uma do curso de Nutricdo e uma do curso de Psicologia.

As categorias analiticas foram definidas a partir do referencial tedrico relacionado com DH,
segundo Plano Nacional de Educac¢édo em Direitos Humanos (PNEDH), Caderno de Educac¢do em
Direitos Humanos, Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e foram as seguintes: género e
sexualidade, comunicacdo e liberdade de expressdo, minorias sociais, e estigmatizacdo e

autoestima do estudante. Durante o processo de reinterpretacdo das falas foram identificadas as



seguintes subcategorias, consideradas empiricas: capacitismo, gordofobia, sadde mental,

psicofobia e conflitos interpessoais.

A seguir serdo apresentadas as falas dos tutores, a sua interpretacéo segundo as categorias
e subcategorias de analise identificadas e a articulagdo com o0s pressupostos teoéricos adotados
relacionados com DH.

Categoria 1: género e sexualidade

Feminilidade é o conjunto de caracteristicas atribuidas as mulheres por pertencerem ao
género feminino, tais como sensibilidade, passividade, compreensdo. Enquanto a masculinidade

retine adjetivos como a agressividade, dominacéo, insensibilidade.!®

Nesse sentido, a tutora Anita relatou uma discussdo envolvendo divergéncia entre os
estudantes como exemplo da falta de acolhimento as diferencas e, ao mesmo tempo, promovendo

um conflito de género, através do uso da voz, resultando em opressao:

T...]Jele tinha uma voz muito intensa [...], e ai tinha essa menina, que era uma menina
magrinha, que falava muito de religi@o e ele que tinha a religido dele... Vocé via que claramente

ele ganhava dela na voz e ele ndo deixava ela acabar [...]” - Tutora Anita

O uso imperativo da voz e/ou do comportamento como forma de impor uma ideologia pode
configurar uma forma de violéncia, visto que a violéncia ndo se resume a agressao fisica, mas

também se manifesta através de atitudes verbais, psicolégicas, morais ou patrimoniais.®

Dentro da perspectiva da sexualidade e sua definicho como um conjunto de aspectos
bioldgicos, psicologicos e sociais, a diversidade sexual compreende as formas de vivéncia e
expresdo da sexualidade.’® Nesse contexto, a orientacdo sexual e identidade género sio
determinantes sociais de salde para lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais.
Consequentemente, a discriminagdo e o preconceito sdo agravantes de sofrimento e de doenca,
visto que os problemas de salde desse segmento populacional sdo complexos e suas demandas

sd0 numerosas.?°

No entanto, um grande empecilho é o preconceito reproduzido pelo profissional de saude, o
gue desestimula a procura dos servicos médicos pela populacdo LGBT e induz a falta de veracidade
das informacdes colhidas na anamnese. Isso fica evidente quando 40% das mulheres ndo contam
gue sao léshicas ou bissexuais quando procuram atendimento médico. Além disso, entre as que
revelaram, mais de 50% relataram reacfes discriminatérias ou de surpresa por parte do

profissional.0:21
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Nesse contexto, a tutora Cecilia mencionou uma situacao na qual o estudante colocou que
se recusaria a atender casais homoafetivos. A tutora se mostrou preocupada, pois muitas vezes

nao saberia como conduzir esses casos:

T...] a gente tava falando sobre a relacao terapeuta-paciente, e se ele tivesse que atender
um paciente que fossem casais homoafetivos, que ai esse aluno falou que ndo aceitaria, ndo
iria atender [...] as vezes sao questdes que sdo levantadas na tutoria que, muitas vezes a gente

nao sabe nem como lidar|...]” - Tutora Cecilia

Partindo do pressuposto que um dos propdésitos da educacao de ensino superior € manter
uma relacdo de servico e reciprocidade com a sociedade* e um dos principios do SUS é a
universalidade, a qual compreende o “acesso garantido aos servigos de saude para toda populacao
[...] sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie”?? se faz necessario que os estudantes dos

cursos voltados para a satde sejam estimulados a quebrar preconceitos durante a sua graduacao.

A tutora Cecilia também afirmou despreparo para lidar com temas referentes aos DHSs,
principalmente com os conflitos que podem ocorrer devido a crencas divergentes. Declarou que vé
nas tutorias um ambiente de oportunidade para tratar dessas questdes, mesmo que estejam fora

dos objetivos anteriormente estipulados:

1...]Jeu queria ter uma oportunidade de dizer assim: agora vamos falar sobre isso aqui!
Acabou, vamos fazer uma tutoria sobre isso, vamos discutir isso daqui, ndo era né, o objetivo

necessariamente, ndo era o objetivo daquela tutoria isso”. — Tutora Cecilia

A tutora pareceu disposta a discutir sobre DHs durante a tutoria, mas nao o fez. Isso pode
ser reflexo de auséncia de familiaridade com o tema. Nesse sentido, é essencial que os educadores
sejam instruidos quanto a cultura de respeito aos DH pois, através desse conhecimento, serdo
capazes de realizar uma melhor leitura critica do ambiente académico, afim de detectar cenarios e
oportunidades de intervencdo e garantir a aplicabilidade dos principios contidos nas diretrizes
nacionais.?

Categoria 2: Comunicacéo e liberdade de expresséo

A comunicagdo interpessoal é uma ferramenta indispensavel para a convivéncia em
sociedade. Ela pode ser expressa tanto de forma verbal quanto nédo verbal?®. Na Constituicdo de
1988 foi garantido o direito de liberdade de expresséo da atividade intelectual, artistica, cientifica e
de comunicacdo, sem que haja o desrespeito dos outros direitos garantidos.?*Assim, vé-se que a
comunicacao e a liberdade de expressdo estdo atreladas e que algumas expressfes ou gestos

estdo carregados de significados preconceituosos e discriminatorios.

Durante grupo focal, o tutor Freire tratou o tema da comunicacao interpessoal, se referindo

a algumas situacdes de desentendimento gerado pela desinformacao:
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T...] as vezes eu percebo mais uma questédo de desinformacéo, e ai sai algumas coisas

assim, tipo, socialmente aceitas, mas do ponto de vista de respeito erradas...]" — Tutor Freire

Palavras, frases ou comentarios que por vezes parecem ingénuos podem ter efeitos
indesejados e ofensivos?®, a exemplo de: homossexualismo, em que o sufixo “ismo” tem conotacéo
patolégica?®; criado mudo, a qual refere-se ao escravo que ficava em pé ao lado da cama.?® Assim,
€ imprescindivel que a Liberdade de Expressao que nos é permitida através da comunica¢do ndo

se torne desrespeitosa.

Em contrapartida, o correto uso dos termos e expressdes quando referenciando grupos
sociais minoritarios pode ajudar a legitimar esses movimentos sociais, de forma a combater

esteredtipos e respeitar as individualidades.?

Em outra esfera, a tutora Cecilia sugeriu que o tema politica deve ser encorajado e debatido
entre os estudantes como ferramenta de aprendizagem. Ressaltou que essa abordagem deve ser
saudavel, mantendo-se o respeito, com a finalidade de levar a politica para algo além de um debate
polarizador.

‘eu acho que a gente poderia falar mais sobre isso, né, a politica no sentido amplo, né, a
gente, educacao, salde, tudo isso é politica [...], se a gente fala mais sobre isso eu acho que a
gente t4 mais ciente de direito, né, de dever, de cidadania, que também é um papel, né, da

faculdade [...]” - Tutora Cecilia

A Educacédo em Direitos Humanos visa o pleno desenvolvimento do individuo, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo laboral.? Desde a Constituicdo de 1988 os
fundamentos do Estado sdo pautados na cidadania, dignidade da pessoa humana, e do pluralismo
politico.?* Esses fundamentos, em consonancia com a concepcdo atual de direitos humanos,
englobam néo apenas direitos politicos e civis, mas também direitos econdémicos, sociais e culturais.
Dessa forma, é importante que exista uma construcao de valores baseados nos direitos humanos
para que a exerca uma cidadania ativa, em que o cidaddo de direitos e deveres é agente da

transformacéo e luta por uma sociedade justa.?’
Categoria 3: Minorias sociais

Nao existe um conceito internacionalmente aceito sobre quais grupos pertencem as minorias
sociais. Inicialmente, a definicdo englobava apenas os aspectos nacional, étnico, cultural, religioso
e linguistico, sem mencionar pessoas com deficiéncia, mulheres, populacao LGBTQ, entre outros.
Entretanto, o uso do termo foi ampliado com o passar das décadas e documentos mais recentes
apresentam as minorias como grupos marginalizados pela sociedade e, consequentemente, mais

vulneraveis a discriminagdes.?

Nessa perspectiva, a tutora Anita refletiu sobre comportamento dos estudantes no grupo

tutorial, durante médulo no qual estudavam sobre minorias sociais:
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T...]Jvocés (estudantes) devem ter outra postura na presenga da gente né [...] entdo deve
acontecer muita discriminacéo [...] fora das nossas vistas, porque eu imagino que eles ndo sao
tdo maravilhosos assim o tempo inteiro né?” - Tutora Anita

A tutora ponderou que o comportamento que os estudantes tém sob observacao dos tutores
em ambiente académico pode ser diferente do seu comportamento fora desse contexto e,
consequentemente, varias situacdes de discriminacdo podem ndo ter visibilidade e ndo serem
percebidas pelos tutores. O ambiente de tutoria pode constranger a espontaneidade e induzir varios
estudantes a se portar conforme o esperado. Seria muito importante que esses comportamentos
fossem identificados e conduzidos da melhor forma possivel, no intuito de construir a cultura de DH
na IES.*

1. Racae etnia

O Brasil € um pais multicultural e tem em sua origem a convivéncia de trés ragas: negra, branca
e indigena.?® Historicamente, desde a escraviddo no Brasil, a sociedade criou e legitimou,
ideologicamente a sujeicdo do negro aos valores dos brancos.®® Assim, o racismo, comportamento

negativo relacionado a minorias, é presente ainda na sociedade brasileira atual.*°

Sobre esse tema, a tutora Anita relatou que, na sua experiéncia, a auséncia de diversidade
(negros, indigenas) dentro do grupo impediu que os estudantes vivenciassem uma situacao desse

tipo de preconceito:

1...] acho que néo tinha nenhum negro na nossa turma, eu acho que néo tinha e nunca
teve nenhum indigena também [...Jcom certeza se eles dissessem que nunca sofreram preconceito

ia ser estranho [...]” - Tutora Anita

s

Um ambiente educacional ausente de diversidade racial € exemplo que a histérica
marginalizacdo e segregacdo social e racial persiste na cultura e na estrutura elitista e

conservadora. 3!

Em um outro grupo, no modulo de diversidade, a tutora Raquel trouxe relato de aluna que

contrap@s a experiéncia passada pela tutora Anita.
T...Jtinha uma negra que se queixou, que disse que sofria preconceito[...]” - Tutora Raquel

A presenca de uma aluna negra referindo a existéncia de preconceito legitima a causa que
muitas vezes € negligenciada por ndo haver sujeitos centrais do tema nos ambientes elitizados, e

isso termina reproduzindo a segregacéo social e racial.®!

J& a tutora Raquel pontuou a importancia de existir um espaco de discussdo dentro da
faculdade e deu como exemplo as atividades realizadas durante a semana da consciéncia negra

desenvolvidas pelo Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) da IES.
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T--.JA propria faculdade estimula-los a pensar sobre isso, na semana da consciéncia
negra mesmo aqueles cartazes que vocés colocaram no... Falando os dados da populacéo
negra né, de mortalidade, de morte violenta, de tudo mais, acho que ja inspira um pouco

disso[...]” - Tutora Raquel

Desde 2008 ficou instituido por lei a necessidade da aplicacdo étnica-racial em ambientes
de ensino desde a educacédo basica afim de combater 0s preconceitos existentes quanto a raca
em nossa sociedade.®? A viabilizacdo de espacos em ambientes educacionais que permitam
discussdes e discursos sobre ragca e etnias beneficiam a luta positiva de certas identidades

coletivas.®
2. Pessoa com deficiéncia (PcD) e capacitismo

A expressao PcD foi escolhida para representar as pessoas que possuem algum tipo de
deficiéncia seja fisica, sensorial, mental ou intelectual.®* Isso se da pois a deficiéncia néo é inerente
a um tipo de corpo que foge dos padrbes vigentes, mas surge da interacdo entre a PcD e os
obstaculos comportamentais e ambientais da sociedade, os quais impedem uma participacéo plena

e efetiva, bem como a igualdade de acesso as oportunidades.®

Historicamente, as PcD séo tratadas como incapazes e 0 seus corpos como inferiores ou
incompletos. Dentro desse contexto surgiu o capacitismo, termo cunhado para a discriminacao das

pessoas com deficiéncia.®

Em relagédo ao capacitismo, a tutora Maria relata trajetéria de pessoa com deficiéncia fisica
na graduacdo da FPS. Afirma que por se tratar uma IES que defende a empatia como ferramenta

educacional, a estudante ndo sofreu prejuizos durante a graduacéo:

‘Em nutricdo, a gente tinha uma estudante cadeirante [...] e 0 grupo que ela fazia parte [...]
acolheu muito bem ela [...] ela passou na residéncia [...] porém alguns grupos de estudantes

[...] n&o estdo sendo amistosos de forma alguma]...]“ — Tutora Maria

Nesse sentido, quando a EDH ocorre de forma adequada, surge um profissional ético,
empatico, critico e que age com autonomia. Tais valores podem nascer dentro da IES, mas vao
além dos muros da instituicdo. A IES deve se posicionar quanto aos DHs na sua estrutura fisica,

garantindo a acessibilidade a todos os estudantes.* %
3. Gordofobia

A gordofobia € um neologismo utilizado como forma de discriminagdo estruturada e
disseminada em varios contextos sociais contra as pessoas gordas e seus corpos. Essa
discriminacao gera um estigma de que o corpo gordo € resultado de desleixo, preguica ou fracasso,

e que suas capacidades sociais e profissionais seriam limitadas por sua caracteristica corporal.®’
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Partindo desse pressuposto, a tutora Maria relatou uma série de episodios de estigmatizagédo
da pessoa gorda e gordofobia dentro do ambiente académico no curso de nutricdo. Em um dos
episédios, a estudante foi questionada sobre a sua capacidade dentro do curso e no mercado de
trabalho por ser gorda.

T.--Juma das estudantes ela sofria bastante preconceitol...]pelo fato dela ter sobrepeso,
[...]Jperguntavam varias vezes [...] como é que ela seria nutricionista gordinha, né? devido ela ter
ido numa padaria proxima a instituicdo e ter comprado um sonho [...]Jisso repercutiu no grupo de

estudos” - Tutora Maria

A gordofobia esté relacionada com os padrdes de beleza que ao longo do tempo sofreram
modificacdes e, hoje, tem o corpo bonito e saudavel como aquele magro e atlético.*® Nesse
contexto, as mulheres jovens sdo as mais vulneraveis aos padrdes socioculturais, em que o culto
ao corpo esta associado a imagem de poder, beleza e mobilidade social.*® Essa estigmatizacéo do
corpo gordo torna pessoas com sobrepeso e obesas alvo de preconceito e sejam, por vezes,

marginalizadas socialmente.®’

O preconceito contra pessoas gordas e obesas é vivido diariamente e esta presente em
varios profissionais de salde: médicos, enfermeiros, psicologos, educadores fisicos e nutricionistas.
O culto ao corpo magro afeta tanto os pacientes dos servicos de saude, quanto 0s proprios

profissionais do ramo.*’
Categoria 4: Estigmatizacéo e autoestima do estudante

1. Saude Mental e Psicofobia
Tendo em vista que os DH sé&o direitos considerados fundamentais a todos, sem distinguir
caracteristicas individuais, é importante atentar a fatores que impecam individuos com problemas
relacionados a satde mental (SM) de ter todos os seus direitos garantidos; no ambito educacional,
0s estudantes devem ter um aprendizado de qualidade e apoio psicopedagdgico, se necessario.
Em discentes de medicina, problemas relacionados a satde mental tem uma alta prevaléncia,® o
gue refor¢a a necessidade de apoio a esses estudantes, que sofrem ainda com a psicofobia, termo
recentemente utilizado para definir o preconceito contra pessoas que sofrem de transtornos
psiquicos.*°
Quando o tema de saude mental e psicofobia surgiu na discusséo do grupo focal, a tutora
Cecilia relatou que determinadas situacdes podem levar a uma queda de concentracdo ou
dificuldade de participacdo nas atividades cotidianas, inclusive nas tutorias, seja por problemas

pessoais seja por uso de medicamentos para tratamento de transtornos mentais.

T...] as pessoas tem os gatilhos, e € dificil vocé dizer, a pessoa sai bem de casa mas
chega num lugar, aquele gatilho volta, e ela se desequilibra e ndo consegue ficar bem [...] eu
vejo essas grandes dificuldades dos nossos profissionais|...]Jda educacao, entender as pessoas

gue tém problemas com salde mental”. — Tutora Cecilia
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A individualidade do ser humano faz com que cada estudante tenha dificuldades e problemas
intrinsecos a eles, e deve-se dar suporte para que essas barreiras e dificuldades sejam superadas
com o0 menor impacto possivel, tanto educacional quando da vida pessoal. Esse suporte deve ser
feito tanto por tutores quanto passado para coordenacdo para que algo mais sério ndo passe

despercebido.

A FPS traz no seu projeto pedagdgico a existéncia de um setor psicopedagoégico que atende
as demandas do corpo discente, através de medidas como: integracdo e diagnose de novos
estudantes, abrangendo campos pedagdégicos, afetivos e sociais; realizacdo atendimentos
psicopedagogicos individuais na prépria IES; encaminhamento dos alunos para atendimento

psicoterapico se for identificada necessidade; realizacéo de oficinas teméticas.**

Sobre as dificuldades enfrentadas por um estudante no ambiente tutorial, possivelmente
devido a problemas de salde mental, a tutora Raquel relatou que um estudante foi afastado pelo

grupo por ter comportamento mais introspectivo e calado:

‘Um aluno que era muito calado, acho que tinha depresséo, alguma ansiedade, ele faltava
muito [...Jos alunos meio que escanteavam ele, no dia que ele ndo vinha, "ah, aquele

menino esquisito, como € o nome dele mesmo?" - Tutora Raquel

A psicofobia e o rechaco ao diferente sdo problemas intrinsecos a sociedade atual, e podem
ser observados no relato da tutora. Se estes problemas forem transportados para dentro da tutoria,
existe o risco de prejudicar o aprendizado do grupo, dado que o sucesso do grupo tutorial depende
de uma interacdo colaborativa entre os pares; cabe ao tutor saber guiar e coordenar o grupo, de
forma a garantir o aprendizado, além de encorajar o grupo a integrar o estudante que sofre de

problemas de salide mental.*?

2. Conflitos interpessoais

Dentro de uma metodologia como a ABP, na qual os estudantes precisam colaborar e interagir
em pequenos grupos, é comum que aflorem conflitos entre os estudantes, sejam eles por
divergéncias no tema abordado ou por diferengas pessoais. Sem a conducao correta, tais conflitos
podem prejudicar o aprendizado, j& que as discussGes em tutoria devem estimular os estudantes a

elaborar seus conhecimentos de forma auto-dirigida e colaborativa.*®

O tutor Freire relatou uma discusséo entre colegas de turma, a qual cré ter sido por “profundo

desrespeito” entre duas estudantes, e como procedeu diante do conflito:
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T--.] E durante a leitura, uma disse num som alto suficiente [...] "que menina chata", e aia
gue estava lendo, interrompeu a leitura e falou "chata é vocé" [...] frases até de intimidagc&o, uma
com a outra [...] no final, dei um opinido individual com ambas, depois eu dei o feedback
homogéneo para o grupo...Eu falei, vou ouvir mais, falar menos, falar com a coordenadora de

tutor e entender isso” - Tutor Freire

E fundamental o papel do tutor como mediador numa situacdo de conflito no grupo tutorial,
para a manutencdo do equilibrio e da funcionalidade do grupo sem prejuizo ao processo de
aprendizagem. Algumas habilidades s&o essenciais ao tutor na conducgéo de conflitos interpessoais
em tutoria, como, por exemplo, permitir que os pares envolvidos possam se expressar a respeito de
forma organizada,*? além do feedback (FB), o qual oferece aos estudantes uma oportunidade de

rever e melhorar o seu comportamento.

Existe na IES um fluxo de apoio ao tutor, no qual, apés a realizacdo de cada grupo tutorial
se realiza uma reunido da qual participam todos os tutores daquele modulo e turma com o seu
coordenador de tutor, nesse espaco se discutem as dificuldades apresentadas. Os problemas
identificados, se necessério, serdo encaminhados ao Nucleo Docente Estruturante (NDE) e ao
Comité de Desenvolvimento Docente (CDD).

Finalmente, pelas vivéncias relatadas pelos tutores envolvendo questdes relacionadas aos
DH no ambiente do grupo tutorial, observou-se que, em geral, eles se mostraram inseguros para
intervir nessas situacdes, sobretudo, quando estas geravam conflito entre os estudantes.
Informaram ter pouca informacgdo sobre o tema e expressaram ainda dificuldades em relacéo a

realizacdo do FB tanto individual quanto coletivo nesses casos.

O feedback é uma importante ferramenta de aprendizagem, pois por meio de sugestdes
dadas, oferece ao receptor a oportunidade de mudar determinados aspectos do seu
comportamento. E mais efetivo se for direcionado, explicito, funcional e imediatamente relacionado
ao comportamento observado. Deve ser dado no momento adequado, o mais breve possivel apos

a observacdo e deve-se dar ao receptor a oportunidade de responder a ele. 4 45 46

A sesséo de feedback € uma oportunidade de interacéo entre tutor e estudantes, visando a
reflexdo e o aprimoramento do desempenho. Esse momento ndo deve ser entendido como
avaliacdo, comparacao ou julgamento pessoal, mas uma descricdo neutra, objetiva e especifica de

comportamentos e atitudes que podem ser aperfeicoados. 4+ 45 46

A partir dessas colocacdes se depreende a importancia da preparagdo do tutor para o
exercicio de sua funcdo e para que esteja apto a dar e receber FB aos estudantes. Vale ser
enfatizado que antes do ingresso na FPS e antes do inicio de sua atuacao, todo tutor passa pelo
curso de formacédo de tutor em ABP e recebe regularmente treinamento para a realizagdo de FB

Nnos grupos tutoriais, tanto individual quanto coletivo.

Pontua-se a importancia do investimento no desenvolvimento docente que ndo deve se
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restringir aos cursos oferecidos de forma pontual, mas sobretudo, na gestdo dos processos do dia

a dia.

Os tutores referiram ndo conhecer e ndo procurar por documentos que relacionam Direitos
Humanos com a educacéo. Os tutores revelaram que embora achassem pertinente, nunca haviam
buscado por esses documentos. Infelizmente, informacdes e aprendizagem sobre os DHs ainda

nao tém muito espaco no ambiente académico.

CONCLUSAO

Nas vivéncias envolvendo questbes relacionadas aos DH no ambiente académico, os tutores
relataram episodios envolvendo aspectos de género e sexualidade, dificuldades na comunicacéo e
liberdade de expressdo, minorias sociais e estigma e autoestima do estudante. De modo geral, se
mostraram inseguros para intervir nessas situagdes, sobretudo, quando geravam conflito entre os
estudantes. Informaram ter pouca informacdo sobre DH e expressaram dificuldades quanto a

realizacdo do FB tanto individual quanto coletivo nesses casos.
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