FACULDADE PERNAMBUCANA DE SAUDE

AMANDA BEZERRA DA SILVA
GLAYCIELI SILVA DO NASCIMENTO

VIVIANE FRANCISCA DOS SANTOS

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO UTILIZADAS POR ENFERMEIROS
NO ATENDIMENTO A PACIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

AUDITIVAS.

RECIFE

2014



FACULDADE PERNAMBUCANA EM SAUDE

AMANDA BEZERRA DA SILVA
GLAYCIELI SILVA DO NASCIMENTO

VIVIANE FRANCISCA DOS SANTOS

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO UTILIZADAS POR ENFERMEIROS
NO ATENDIMENTO A PACIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

AUDITIVAS.

Trabalho de pesquisa para Conclusdo do Curso
de Bacharelado em Enfermagem da Faculdade
Pernambucana de Salde

Orientadora: Eliana Valentim da Silva

Coorientadora: Maria Cristina dos Santos Figueira

RECIFE

2014



RESUMO:

A comunicacdo entre o enfermeiro e o paciente € um dos pontos importantes para uma
assisténcia de enfermagem eficaz, favorecendo um melhor vinculo com o paciente.
Algumas pessoas com deficiéncia auditiva conseguem fazer leitura labial e conseguem
compreender as pessoas através de sua expressao facial. A utilizacdo de estratégias de
comunicacgdo eficazes, para com este grupo de pessoas, ora sendo sua lingua propria, a
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), ora outras estratégias, proporciona um bom
desempenho no atendimento ao paciente. OBJETIVO: Descrever o conhecimento
tedrico-pratico dos enfermeiros sobre as estratégias de comunicacdo utilizadas no
atendimento aos pacientes com necessidade especial auditiva em um Hospital da Regido
Metropolitana da cidade do Recife. METODO: Trata-se de um estudo descritivo, com
abordagem quantitativa, realizado em unidades de internamento e atendimento de
urgéncia de um Hospital da Regido Metropolitana da Cidade do Recife, realizado nos
meses de Janeiro e Fevereiro do ano de 2014, onde foi aplicado um questionario com
cinco perguntas objetivas, no qual os enfermeiros responderam como se dd a
comunicacdo com os pacientes acima descritos. RESULTADOS: De uma amostra de
59 enfermeiros, 66% tiveram contato com pacientes que apresentam surdez. Destes,
27,1% encontraram dificuldades para entender o que o paciente quis dizer atraves do
meio pelo qual se expressava e explicar as informacOes necessarias para a admissao do
paciente no setor. A estratégia de comunicacdo usada por 20,3% dos enfermeiros foi
utilizar a ajuda do acompanhante neste processo de comunicagdo, seguida da mimica,
com 8,5%. Apenas 1,7% utilizaram a Libras associada a outra forma de comunicag&o.
CONCLUSAO: As dificuldades encontradas e as estratégias utilizadas pelos
enfermeiros na comunicacdo com pacientes com deficiéncia auditiva, demonstram a
necessidade da insercdo do ensino da Libras durante a formacdo académica destes
profissionais, caso isto ndo ocorra, durante os treinamentos e capacitagdes em servico
garantindo assim, uma assisténcia de saude igualitaria, como preconizam 0s principios

doutrinarios do SUS.

DESCRITORES: Comunicacdo, Linguagem, Surdez, Enfermagem.



ABSTRACT

The communication between nurse and patient is one of the most important points for
effective nursing care, favoring better bond with the patient. Some deaf can read lips and can
understand people through their facial expression. The use of strategies for effective
communication with hearing impaired and may be the very language of the hearing impaired
the Brazilian Sign Language (Libras) or other strategies, provides good performance in patient
care. OBJECTIVE: To identify the theoretical and practical knowledge of the nurses about
communication strategies used in patient care with hearing needs in a hospital in the
Metropolitan Region of Recife. METHODS: This was a descriptive study with a quantitative
approach, performed in inpatient units and emergency care from a hospital in the
Metropolitan Region of Recife, where a questionnaire with objective questions was applied,
in which nurses responded how is the communication with the patients described above.
RESULTS: In a sample of 59 nurses, 66 % had contact with patients with deafness. Of these,
27.1 % found it difficult to understand what the patient meant by the medium through which it
was expressed and explain the information necessary for the patient's admission in the
industry. The communication strategy used by 20.3 % of nurses, was to use the help of a
companion in this communication process, then mime, with 8.5 %. Only 1.7 % used Pounds
associated with another form of communication. CONCLUSION: The difficulties
encountered and strategies used by nurses to communicate with patients with special needs
hearing demonstrate the need to insert the teaching of pounds during the academic training of
these professionals or if it does not, during training and in-service training thus ensuring

assistance of egalitarian health, as advocated by the doctrine of Health System.
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INTRODUCAO:

A inclusdo social é um tema comumente discutido em nossa sociedade. O Brasil possui
varios grupos minoritarios, que buscam o devido reconhecimento e respeito as suas
particularidades, e dentre estas, destacamos os deficientes auditivos, estas pessoas
apresentam um déficit no processo de ouvir, podem ser classificados em surdos totais,
quando apresentam auséncia total da audicdo, ou surdos parciais, quando possuem
audicéo, porém, com um déficit funcional “** Segundo a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), aproximadamente 10% da populacdo mundial possui algum tipo de
deficiéncia auditiva, no Brasil o percentual é de aproximadamente 15% numa populacdo
que se aproxima de 200 milhdes de habitantes *°. Dentre as deficiéncias fisica, visual e
auditiva, podemos verificar que o deficiente auditivo é o que encontra maior dificuldade
de incluséo social, visto que a audi¢do é um sentido fundamental para obtencéao e uso da

linguagem ®

No servico de saude prestado ao publico é necessario que haja uma busca pela garantia,
no que diz respeito a equidade dos usuarios e para tanto, devem ser consideradas as
peculiaridades de cada beneficiario. No entanto, para que o sucesso no atendimento seja
alcancado é necessario que o enfermeiro esteja preparado para interagir com o paciente.
A falta de uma comunicacdo eficaz interfere no dialogo, impedindo a fiel transmissao
das informacGes prestadas pelo paciente ao enfermeiro, dificultando assim o
atendimento adequado e humanizado. A Constituicdo Federal de 1988 traz em seu
artigo 196°, que a saude € um direito de todos e dever do Estado, onde todos deverao ter
seu direito garantido a acessibilidade as instituicdo de saude, independente de ter ou ndo
algum tipo de necessidade especial, garantindo um atendimento de qualidade e de forma

eficaz "



Em 24 de abril de 2002, foi aprovada a Lei Federal n.° 10.436, na qual, a Lingua
Brasileira de Sinais, a Libras, se torna uma comunicacao e expressao legalizada. Esta
Lei estabelece em seu artigo 3° a implantacdo da Libras em instituicGes publicas de
saude, favorecendo um atendimento e tratamento adequado aos surdos. De acordo com
o Cddigo de Etica do Profissional de Enfermagem (CEPE), no artigo segundo, é
direito do enfermeiro “aprimorar seus conhecimentos técnicos, cientificos e culturais
que d&o sustentagdo a sua pratica profissional”. Pensando nisto, é de direito e dever do
profissional de enfermagem a realizacdo de capacitacdo em Libras, a fim de prestar

uma assisténcia de qualidade e humanizada ****.

A comunicacdo, tdo essencial para 0 homem em toda sua complexidade é
indispensavel. Sendo assim, é de extrema importancia que o profissional de salde
esteja apto a entender o que o surdo diz e saber adequar o seu atendimento, sua
prestacdo de servico, na lingua prépria do surdo, Libras, evitando intervencdo por
parte de um membro da familia, ou qualquer outra pessoa, que esteja alheia ao
processo de atendimento em salde, levando a riscos de controvérsias de traducdo e
interpretacdo, acarretando possiveis omissdes ou acobertamento de informagdes

importantes que servem de base para o processo de diagnostico e tratamento. 2.

A prética da Libras no atendimento em saude, € um dos pontos iniciais para que haja
um atendimento humanizado, possibilitando a garantia aos direitos dos usuarios do
SUS , incluindo o paciente com deficiéncia auditiva no Sistema. Fazendo desta
forma, estaremos seguindo os principios doutrinarios do SUS de equidade,
integralidade e universalidade **, observando que, sem a comunicacéo nio ha meios
para se compreender o que 0 outro quer demonstrar. Com um atendimento inclusivo,

podem-se criar vinculos entre os componentes do Sistema de Salde, conhecer as mais



diversas peculiaridades individuais de cada pessoa, dando aos pacientes com

necessidades especiais, acesso as instituicdes de satde >*°.



OBJETIVO GERAL

Descrever o conhecimento tedrico-pratico dos enfermeiros sobre as estratégias de
comunicacdo utilizadas no atendimento aos pacientes com deficiéncia auditiva em um

Hospital da Regido Metropolitana da cidade do Recife.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir o perfil social dos enfermeiros de uma unidade de internacdo hospitalar e
unidades de atendimento de urgéncia;

o Identificar estratégias de comunicacdo entre enfermeiros e paciente com
deficiéncia auditiva;

o Identificar as principais dificuldades encontradas por enfermeiros, no

atendimento do paciente deficiente auditivo;



METODOS

A presente pesquisa trata-se de um descritivo, de abordagem quantitativa, realizado
baseado num questiondrio estruturado, contendo cinco perguntas relacionadas ao perfil
do profissional entrevistado e com relacdo ao atendimento deste, com o paciente com
deficiéncia auditiva, listando suas dificuldades encontradas e estratégias utilizadas. A
pesquisa foi realizada nas unidades de atendimento de urgéncia adulto, pediatrica e
obstétrica, nas unidades de internamento adulto e pediatrico, e na unidade de
internamento obstétrico de alto risco, do Instituto de Medicina Integral Professor
Fernando Figueira (IMIP). A instituicdo é de carater filantropico, atua na éarea
assistencial, de ensino e pesquisa, e atende preferencialmente os usuarios do Sistema

Unico de Saude.

A amostra foi composta por 59 enfermeiros assistenciais divididos entre as unidades de
atendimento de urgéncia adulto, obstétrico e pediatrico, unidades de internamento
hospitalar pediatrico, unidades de internamento hospitalar cirdrgico adulto masculino e
feminino, e na unidade de internamento obstétrico de alto risco e que atuam nos turnos
de trabalho nas modalidades diarista e plantonista. A coleta de dados foi realizada no
periodo de Janeiro a Fevereiro do ano de 2014. Foram utilizados como critério de
inclusdo, enfermeiros assistenciais em curso de suas atividades profissionais, e como

critério de exclusdo, enfermeiros que se encontraram de férias e/ou licenca médica.

O estudo respeitou a Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, cuja pesquisa
comegou a ser executada, quando o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do
IMIP (CEP-IMIP) aprovou o projeto. Todos os dados coletados foram armazenados
confidencialmente, apresentados apenas para fins cientificos. A instituicdo ndo teve

onus financeiro, oferecendo apenas o espago para a pesquisa. Todos os participantes



foram devidamente esclarecidos sobre os objetivos do estudo e somente foram inclusos,
quando concordaram em participar da pesquisa e assinaram o “Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido”.

Os profissionais pesquisados foram submetidos a aplicacdo de um questionario
estruturado (Apéndice), constituido por duas partes nas quais a primeira referiu-se ao
perfil do enfermeiro e a segunda parte, das dificuldades encontradas por eles durante o
atendimento aos pacientes com necessidade especial auditiva, e as estratégias utilizadas
pelos mesmos, para o estabelecimento de uma comunicagéo entre profissional/paciente.
Os dados foram coletados e analisados conforme suas variaveis, sendo dispostos
posteriormente em tabelas tendo como suporte para anélise os programas Google Docs,

Excel 2010 e EPI- Info 7.



RESULTADOS

Foram entrevistados 59 profissionais enfermeiros graduados e pos-graduados, destes,
sendo 92% do sexo feminino. A idade dos profissionais variou entre 20 e 60 anos, onde

prevaleceu a faixa etéria de 20 a 30 anos, sendo 52,5% diaristas, e 47,4% plantonistas.

Dentre os entrevistados, 66% haviam prestado assisténcia a pacientes com deficiéncia
auditiva e 34%, assinalou que néo tiveram contato com pacientes surdos no ambiente
hospitalar para assisténcia. Os entrevistados responderam a questfes referentes as
dificuldades e estratégias de comunicacdo entre enfermeiros e pacientes com deficiéncia

auditiva.

A tabela 1 mostra as dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros no atendimento aos
pacientes surdos. Dentre as opcdes, as dificuldades em entender o que o paciente quis
dizer atraves pelo meio pelo qual se expressava atrelado a explicar as informacGes

necessarias ao paciente, sobressaiu-se, sendo pontuadas por 27,1% dos entrevistados.

Tabela 1. Dificuldades encontradas pelos enfermeiros no atendimento aos pacientes com
necessidade auditiva

DIFICULDADES N %
Entender o que paciente quis dizer através do meio pelo qual se 8 13,5
expressava

Explicar as informag6es necessarias para a admissao do paciente no setor 8 13,5
A presenca do acompanhante no repasse de informacdes particulares do 0 0
paciente

Né&o encontrou dificuldades 4 6,8
Entender o que paciente quis dizer e explicar as informacdes necessarias 16 271
Entender o que paciente quis dizer e a presenca do acompanhante 1 1,7

N

Entender o que o paciente quis dizer, explicar as informacdes e a presenca 34
do acompanhante

N&o teve contato com paciente portador de necessidade auditiva 20 34




Desta forma, quando foram questionados sobre as estratégias utilizadas, 20,3% dos
entrevistados, relataram a ajuda do acompanhante do paciente como sendo a estratégia
mais utilizada. A mimica foi relatada por 8,5% dos enfermeiros. O conjunto de ajuda do
acompanhante, a escrita e a mimica, foi relatado por 8,5% dos entrevistados. A leitura
labial foi utilizada por 6,8%, juntamente com a ajuda do acompanhante atrelada a
mimica, que obteve 0 mesmo percentual (6,8%). Nenhum dos profissionais utilizou a
Libras de forma isolada. Apenas dois enfermeiros utilizaram-na, atrelando-a a outras

formas como ajuda do acompanhante e a mimica, como mostra a tabela a seguir:

Tabela 2. Estratégias utilizadas pelos enfermeiros no atendimento aos pacientes com
deficiéncia auditiva.

ESTRATEGIAS N %
Ajuda do acompanhante do paciente 12 20,3
Escrita 1 1,7
Leitura Labial 4 6,8
Mimica 5 8,5
Leitura labial e Mimica 1 1,7
Ajuda do acompanhante e Mimica 4 6,8
Ajuda do acompanhante, Escrita e Mimica 5 8,5
Ajuda do acompanhante, escrita e leitura labial 2 34
Ajuda do acompanhante, Libras e Mimica 1 1,7
Ajuda do acompanhante e Libras 1 1,7
Ajuda do acompanhante, Leitura labial e Mimica 2 3.4
Escrita e Mimica 1 1,7
Né&o teve contato com paciente portador de necessidade auditiva 20 33,8

Com relagdo ao momento de implantagéo do ensino da Libras na formagéo profissional
do enfermeiro, 47,5% dos entrevistados, assinalaram que deveria ocorrer durante a
formacdo académica. Um total de 25,4% dos enfermeiros relataram que esta
implantagcdo deveria ocorrer tanto na formagdo académica quanto em treinamentos

durante o exercicio da profissdo (tabela 3).



Tabela 3. Concep¢do dos enfermeiros sobre o momento de implantacdo do ensino da
Libras.

PERIODO N %
Durante a formacao académica 28 47,5%
Em treinamento durante o exercicio da profissao 7 11,9%
Du.rante a formac%ao académica e prosseguindo para 0 15 25.4%
treinamento em servico

Por iniciativa propria através de curso de especializacao 4 6,9%
Nao acho necessario 2 3,4%
Durante a formag&o académica e por iniciativa propria através de ) 3.4%
especializacdo ’

Em treinamento durante o exercicio da profissao e por iniciativa 17%

prépria atraves de especializacédo




DISCUSSAO

A inclusdo social dos pacientes com necessidade auditiva nos servigos de salde é
essencial para a promogdo e protecdo da salde. Porém, a falta da comunicacdo muitas
vezes a impede, dificultando assim o atendimento humanizado *’. Com relacdo a
nomenclatura, pode-se afirmar que os surdos, ou Surdos com letra mailscula, como
proposto por alguns autores, sdo pessoas que ndo se consideram deficientes, utilizam
uma lingua de sinais, valorizam sua histdria, arte e literatura e propdem uma pedagogia
propria para a educagdo das criangas surdas. Assim, contrariamente ao que muitos
podem supor, o surdo que se identifica com a lingua de sinais e a comunidade surda néo
gosta de ser chamado de deficiente auditivo. Os deficientes auditivos seriam as pessoas

que ndo se identificam com a cultura e a comunidade surda 2.

Quando se pensa 0 ambiente hospitalar, remete a ideia de um local de vulnerabilidade,
inseguranga, 0 que ndo deveria ser, pois neste ambiente o paciente precisa sentir-se
seguro, fazendo com que ocorra uma comunicagdo adequada, na qual se possa manter
vinculos de confianca entre o paciente e o profissional, vinculo este que faz parte dos

principios doutrinarios do SUS *>**

Tendo em vista que o Brasil reconhece a Libras como Lingua Oficial, o profissional da
salde tem o dever de promover um atendimento inclusivo a comunidade surda. De
acordo com o Decreto n° 5626 de 22 de Dezembro de 2005, que regulamenta a Lei de
Libras (n° 10426 de 24 de Abril de 2002), destaca para a area da saude o capitulo VI da
garantia do direito a saude das pessoas surdas. Neste Decreto o artigo 25 anuncia:
“A partir de um ano da publicacdo deste decreto, 0 sistema Unico de saude-SUS
e as empresas que detém concessdo ou permissdo de servicos publicos de

assisténcia a salde, na perspectiva da inclusdo plena das pessoas surdas ou com



deficiéncia auditiva em todas as esferas da vida social, devem garantir a atengéo
integral a saude, nos diversos niveis de complexidade e especialidades médicas,

efetivando:

IX — atendimento as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva na rede de
servico do SUS e das empresas que detém concessdo ou permissdo de
servicos publicos de assisténcia a salde, por profissionais capacitados para o
uso da LIBRAS ou para sua traducdo e interpretacdo; e

X — apoio a capacitacdo e formacao de profissionais da rede de servigos do

SUS para o uso de LIBRAS e sua tradugdo e interpretagdo” @3,

Pode ser comprovado neste trabalho que o nimero de pesquisas relacionadas ao tema é
bastante escasso °. Com relacdo as estratégias utilizadas no atendimento ao deficiente
auditivo, obtiveram-se resultados que mostram que a ajuda do acompanhante no
momento do atendimento foi a estratégia mais utilizada, seguida pela mimica, e pela
leitura labial. O surdo necessita de pessoas que ndo possam servir como canal de
comunicacdo entre ele e as demais pessoas que nao se comunicam utilizando a Libras.
Raramente ocorreu a comunicacdo por meio da Libras, e quando este meio foi utilizado,
necessitou do auxilio de outros métodos.

Os deficientes auditivos, ao procurarem 0s servicos de salde, geralmente véao
acompanhados por um ouvinte, que na maioria das vezes, € um familiar. A presenca do
acompanhante durante o atendimento é um método favoravel na comunicacdo entre o
paciente e enfermeiro, ja que o acompanhante entende gestos, simbolos e expressdes
faciais utilizadas pelo surdo em sua comunicagdo. Outras vezes, a presenca desta
terceira pessoa, pode interferir no atendimento, pois por inibi¢do, o paciente pode deixar
de passar alguma informacdo que seja de carater particular, no qual este ache que ndo

deva ser exposto, apenas pela presengca do acompanhante. Seria ideal que a consulta



fosse realizada diretamente entre profissional e paciente, para que 0 mesmo ndo se sinta
constrangido. Por isso € importante que os profissionais conhecam a Libras, visando

favorecer uma assisténcia humanizada e individualizada %°.

A lingua de sinais é usada mundialmente com suas particularidades em cada continente.
Mesmo que incorpore alguns sinais de outra cultura, ela se difere em cada regido,
caracterizando ainda mais a lingua ja que ela incorpora os regionalismos #*. No Brasil, é
conhecida como Lingua Brasileira de Sinais (Libras). E uma modalidade espaco visual,
pois o individuo surdo recebe e transmite informacdes através das maos, e expressdes

faciais e corporais %.

N&o foram encontradas referéncias mostrando a existéncia, na grade curricular dos
cursos superior de enfermagem, de disciplina que contemple as condicGes de satde dos
deficientes, seus direitos e necessidades, o que possibilitaria um atendimento

humanizado aos surdos ’.



CONSIDERACOES FINAIS

Durante o periodo de graduacdo, geralmente é abordada a humanizagdo da assisténcia
de enfermagem, onde visa o paciente como um todo, seguindo os principios do SUS,
melhorando a qualidade no atendimento ao paciente. Mas para que isso ocorra, €
necessario que haja uma comunicacdo com o mesmo, seja ela verbal ou ndo, pois se
sabe que existem varias formas de se expressar. Uma comunicacdo eficaz € um fator de

humanizagdo a medida que contribui para a qualidade das interacdes humanas e facilita

a satisfacdo das necessidades do paciente.

De acordo com os resultados obtidos, verificou-se que a opinido dos enfermeiros quanto
ao aprendizado da Libras, deveria ocorrer durante a formacdo académica, o que nédo
pode ser realizado, visto que a disciplina de Libras ndo est& presente na grade curricular
do curso de enfermagem, como disciplina obrigatoria, mas como disciplina alternativa,

através de cursos de extensao.



RECOMENDACOES

E necessario que os profissionais adquiram conhecimento sobre técnicas de
comunicacéo, seja por meio da introducdo de disciplinas especificas na grade curricular
que focalizem o atendimento aos pacientes com necessidades especiais, seja por meio

de cursos de especializacdo ou educacdo continuada no ambiente hospitalar 2.

Sabe-se que a Lei de Libras (n° 10.436/02), estabelece a implantacdo da Libras em
instituicOes publicas de saude, mas sabe-se também que a realidade ¢ bastante diferente,
pois ndo é possivel identificar instituicGes de salde, que tenha um interprete contratado.

A presenca de um interprete pode melhorar o atendimento, pois de certa forma, ocorrera
comunicacdo com o surdo. Porém, esta ndo é uma forma de inclusédo efetiva, é apenas
uma maneira paliativa, pois se a consulta fosse realizada diretamente entre profissional

e cliente, de fato seria um atendimento igualitéario, individualizado e humano.
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APENDICE
QUESTIONARIO:

“Estratégias de comunicacio utilizadas por enfermeiros de um Hospital da Regiao
Metropolitana da cidade do Recife, no atendimento a pacientes com necessidades
especiais auditivas.”

1. Perfil do profissional:
1.1. Género:
( ) Masculino;
( ) Feminino.

1.2. Idade:

1.3. Categoria profissional:

( ) Graduado em Enfermagem;

( ) Pés Graduado em Enfermagem.
1.4. Area de atuag&o:

( ) Unidade de Atendimento de Urgéncia Adulto;
( ) Unidade de Atendimento de Urgéncia Obstétrica;
( ) Unidade de Atendimento de Urgéncia Pediatrica;

( ) Unidade de Internamento Hospitalar Pediatrico;

( ) Unidade de Internamento Hospitalar Cirdrgico Adulto Feminino e Masculino;
( ) Unidade de Internamento Hospitalar Obstétrico de Alto Risco.
1.5. Turno de trabalho:

( ) Diarista

( ) Plantonista

1.6. Tempo de atuacéo na area:

( )0ab5anos;

() 6al0anos;

()11 a15anos;

( ) 16 a 20 anos;

( ) Mais de 21 anos.

1.7. Tempo de Servico nesta Instituicdo Hospitalar:



( )0ab5anos;

() 6a10anos;

( ) 11 a15anos;

( ) 16 a 20 anos;

( ) Mais de 21 anos.

2. Vocé ja prestou atendimento a pacientes com necessidade especial auditiva?
2.1.( ) Sim;

2.2. () Néo.

(Se vocé assinalou o item 2.1, responda as questdes a seguir, caso tenha
assinalado 0 2.2, passe para a questéo 5).

3. Qual(is) a(s) dificuldade (s) que vocé enfrentou no atendimento ao paciente
com necessidade especial auditiva?

( ) Entender o que o paciente quis dizer, através do meio pelo qual se expressava;
( ) Explicar as informacdes necessarias para a admissdo do paciente no setor;

( ) A presenca do acompanhante, no repasse de informagdes particulares do paciente;
( ) N&o encontrou dificuldades.

4. Que estratégia foi utilizada na Assisténcia de Enfermagem a este paciente?
( ) Ajuda do Acompanhante do paciente;

( ) Escrita;

( ) Leitura Labial;

( ) LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais);

( ) Mimica;

( ) Ndo conseguiu estabelecer comunicacao.

5. Em que momento da formacao profissional do enfermeiro, vocé acha que deva
ser implantado o ensino da LIBRAS?

( ) Durante a formagéo académica;

( ) Em treinamentos durante o exercicio;

( ) Em ambos os itens 5.1 e 5.2;

( ) Por iniciativa prépria através de cursos de especializacao;

( ) Ndo acha necessario o conhecimento da LIBRAS.




"Como se sabe, a lingua além de ser o principal veiculo de comunicacéo, é
também o mais importante meio de identificagdo do individuo com sua culturae o
suporte do conhecimento da realidade que nos circunda. O problema das minorias

linguisticas é, pois, muitas vezes, ndo apenas a privacao da lingua materna, mas,
sobretudo a privacao de sua identidade cultural.”

Lucinda Bn rito.



