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RESUMO

Introducgéo: O uso do computador em ambientes informatizados cresce a cada dia nas
grandes e pequenas empresas, e em consequéncia gera uma exploséo no desenvolvimento
de Disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT). Obijetivo: Esta
pesquisa teve como objetivo principal avaliar a ocorréncia DORT, assim como tragar seu
nivelamento através da intensidade das queixas referidas pelos trabalhadores. Método:
Trata-se de um estudo observacional e descritivo, realizado em um departamento
informatizado do IMIP. Para o levantamento dos dados utilizaram-se dois instrumentos
de investigacdo. Primeiramente foi aplicado um questionario para investigacdo do perfil
socio demografico, que abordou aspectos pessoais e profissionais. Posteriormente,
aplicou-se o Diagrama de Corlett para investigacédo e nivelamento dos DORT. A amostra
foi composta por 20 funcionarios com faixa etaria entre 25 a 45 anos, atuantes no horario
diurno. Resultados: Constatou-se que a maioria dos funcionarios apresentou dor e
desconforto considerados intensos, nas regifes dos cotovelos, ombros e méo direita, o
que indica um alto risco para desenvolvimento de DORT. Consideracdes finais:
Tornou-se evidente que é de extrema relevancia a utilizacdo de métodos de analise
ergondmica do trabalho em diversas atividades humanas, sobretudo nas que fazem uso de
computadores. Sugere-se um aprofundamento destas discussbes para uma melhor
compreensdo dos problemas identificados e atuacdo em busca da melhoria da qualidade

de vida pessoal e profissional dos trabalhadores.

Palavras-chaves: DORT (Disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho);

Ambiente informatizado.



ABSTRACT

Introduction: The use of computers in computerized environments is growing every day
in large and small businesses, and subsequently generates an explosion in the
development of WMSD s ( work -related musculoskeletal disorders ). Objective: This
study aimed to evaluate the WMSD 's prevalence, as well as investigate the intensity
level of complaints reported by the workers. Method: The study design was an
observational and descriptive study, conducted in a computerized department of Integral
Medicine Institute Prof. Fernando Figueira (IMIP). Two questionnaires were used to
collect data. First, a questionnaire collecting socio-demographic information, including
personal and professional aspects was used. Subsequently, a Diagram Corlett was used to
to investigate the level of WMSD’s detected. The study population was 20 employees
who had ages between 25 to 45 years old. Results: The study showed that most
employees reported intense pain and discomfort in regions such as the elbows, shoulders
and right hand, which indicates a high risk of developing WMSD's. Final
Considerations: It was observed that it is extremely important to use methods of
ergonomic analysis in various human activities, especially among those who use
computers. The study suggests to expand a discussion of these aspects for a better
understanding of the problems identified and furthermore to improve the quality of

personal life and professional workers.

Keywords: MSDs (work-related musculoskeletal disorders); Computerized environment.



INTRODUCAO

Os avancgos tecnoldgicos e a necessidade de competir no mercado acabaram por
determinar transformacbes constantes no ambiente de trabalho e nos processos de
producdo. Do trabalhador é exigida maior participacdo da demanda mental, aumento dos
movimentos repetitivos, manutencdo de posturas estéaticas, altos indices de concentracdo
e tensdes psico-fisicas. As caracteristicas psicoldgicas, fisioldgicas e antropométricas do
ser humano, como a personalidade, o envelhecimento, as capacidades motoras e a
estrutura corporal, sdo influenciadas e até modificadas pelo estilo de vida e pelas

caracteristicas da profissdo desenvolvida.*

A implantacdo de postos de trabalho informatizados trouxe para o ambiente
organizacional vérias alteracbes que interferiram nas relagdes interpessoais, 0 que
transformou o escritério em um enorme campo de estudo.? A despeito de toda pesquisa ja
existente, muitas questBes ainda se encontram sem solucdo adequada, enguanto que
outras surgem com desenvolvimento das novas tecnologias que, inadvertidamente,

submetem 0s seus usuarios a novos constrangimentos, de natureza fisica e cognitiva.®

A utilizacdo do computador nos primoérdios de seu desenvolvimento nos anos 40
e 50 era um campo para iniciados, estando restrito ao ambiente de laboratdrio, em
condicBes ambientais determinadas pelas necessidades da maquina (temperatura e
umidade extremamente controladas). Hoje, com a disseminacdo dos microcomputadores,
a informatica atinge todos os setores de nossa sociedade, mesmo aqueles onde a

modernidade tarda a chegar, como o meio rural. Os setores industriais e de servicos



lideram o uso da informética alterando profundamente o perfil de seus trabalhadores, ao

exigir deles novas competéncias.?

No escritdrio, em particular, a presenca do computador, apresenta desafios que
ocupam, ou deveriam ocupar todos aqueles que estdo envolvidos com o planejamento e

projeto dos espagos e instalagdes de trabalho.?

A alta prevaléncia de Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT) em ambientes informatizados € decorrente da jornada de trabalho excessiva,
postos de trabalhos ergonomicamente inadequados, ritmos repetitivos e auséncia de
descanso. Estudos relatam que as afecgdes musculoesqueléticas relacionadas ao trabalho
que no Brasil tornaram-se conhecidas como DORT, sdo definidas como um conjunto de
afeccOes que podem acometer tenddes, sindvias, musculos, nervos, fascias e ligamentos,
isolada ou associadamente, com ou sem degeneracéo de tecidos, atingindo principalmente
0os membros superiores, regido escapular e pesco¢o, sendo de origem ocupacional e
multifatorial, que incluem aspectos pessoais, fisicos e biomecanicos, ocupacionais e

psicossociais da organizagdo do trabalho.*®

Este quadro pode causar aos trabalhadores lesdes temporarias ou até
permanentes. Em geral, sdo caracterizadas pela ocorréncia de varios sintomas, como dor,
parestesia, sensacao de peso e fadiga nos membros superiores e/ou inferiores, podendo

levar a incapacidade temporaria e/ou até permanentes.®



A sobrecarga pode ocorrer pela utilizacdo excessiva de determinados grupos
musculares em movimentos repetitivos com ou sem exigéncia de esforgo localizado, ou
pela permanéncia de segmentos do corpo em determinadas posicdes exigem esforco ou
resisténcia das estruturas musculoesqueléticas contra a gravidade. As necessidades de
concentracédo e atencdo do trabalho para realizar suas atividades e a tenséo imposta pela
organizagdo do trabalho sdo fatores que interferem de forma significativa para a

ocorréncia dos DORT.’

As acles preventivas de DORT buscam minimizar a exposi¢cdo dos
trabalhadores a esses fatores de risco. Para isso utiliza-se a Ergonomia, que é definida
como “o estudo da adaptagdo do trabalho ao homem”, referindo-se também a parte do
conhecimento do homem para fazer o projeto do trabalho, ajustando-o as capacidades e
limitagdes humanas.® A ergonomia objetiva modificar os sistemas de trabalho para
adequar a atividade nele existentes as caracteristicas, habilidades e limitagdes das pessoas

com vistas ao seu desempenho eficiente, confortavel e seguro.®

A ergonomia entrou no mundo dos escritorios através do projeto de estacdes de
trabalho com computador, ja que uma pessoa fica durante toda sua jornada trabalhando
somente com o computador, ter seus movimentos restritos e sua atencdo exigida, estara
sujeito a ficar com posturas mais desfavoraveis, possibilitando assim o aparecimento de

doengas relacionadas ao trabalho.°

Desta forma, diante da alta prevaléncia de queixas musculoesqueléticas em

trabalhadores que utilizam o computador como instrumento de trabalho, essa pesquisa se



propde a investigar a ocorréncia de DORT, assim como tracar seu nivelamento, em um
departamento informatizado do Instituto de Medicina Integral Prof. Fernando Figueira

(IMIP).

METODOS

O presente estudo trata-se de uma analise observacional, descritiva, realizada
com 20 funcionarios administrativos atuantes em um departamento informatizado do

IMIP, nos meses de setembro/2013 a maio/2014.

Participaram do estudo os trabalhadores de ambos os géneros, com faixa etaria
entre 25 a 45 anos e que utilizam o computador como principal ferramenta de trabalho.
Foram excluidos os funcionarios com menos de seis meses na funcdo, 0s que
apresentavam diagnostico de alguma patologia osteomuscular preexistente e\ou distarbio

neuroldgico.

Os funcionarios que se enquadraram nos critérios de inclusdo e excluséo e, que
se disponibilizaram a participar do estudo, responderam a um questionario, e ao
Diagrama de Corlett, que é uma ferramenta ergonémica muito utilizada para avaliacdo de

dores e desconfortos musculoesqueléticos.



O Diagrama de Corlett é um instrumento que avalia o grau de dor e desconforto
musculoesquelético, no qual cada funcionario identifica as regides do corpo onde sentem
algum tipo de queixa. Nele, o corpo humano € dividido em 24 segmentos, facilitando
assim a identificacdo das areas onde o individuo refere alguma queixa, huma escala de 0
a 9, onde 0 significa auséncia de dor e 9 a dor maxima. Consideram-se trés escores, entre
0 a 3 = dor e desconforto musculo-esqueletico leve ou baixo risco para DORT’s; entre 3 a
6 = dor e desconforto musculo-esqueletico moderado ou médio risco para DORT’s; entre

6 a 9 = dor e desconforto musculo-esquelético intenso ou alto risco para DORT’s.

Também foi aplicado um questionario para avaliar aspectos socio demograficos,
onde investigou-se os dados pessoais e profissionais, como idade, sexo, estado civil,
carga horéaria diaria, tempo de atuacdo profissional e tempo de trabalho no setor da

instituicdo.

Os dados quantitativos obtidos por meio dos questionarios foram analisados
através do programa Office Excel para Windows, e submetidos a analise estatistica, onde

os resultados foram expostos sob a forma de gréafico e tabelas.

A pesquisa seguiu as orientacdes da resolucdo N°466 do Conselho Nacional de
Saude (CNS), sendo iniciada apds a aprovacao pelo comité de ética e pesquisa em seres
humanos da Faculdade Pernambucana de Saude (FPS). Os voluntérios da pesquisa foram
esclarecidos quanto aos propdsitos e procedimentos realizados, sendo obtida permisséao

dos mesmos de forma livre. A fim de manter a confidencialidade e sigilo dos
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participantes da pesquisa, foram elaborados cddigos pelos pesquisadores para a

identificacdo de cada voluntario.

RESULTADOS

A Tabela 1 mostra o perfil sécio demografico dos funcionérios avaliados. Como
é possivel observar, dos 20 funcionarios, 25% eram do sexo masculino e 75% do sexo

feminino, com idade média de 33,7 anos (+6,41).

Tabela 1. Perfil socio demografico dos funcionarios avaliados

Perfil Socio demografico dos funcionarios

Sexo N % Idade Valor
Masculino 05 25 Maxima 45
Feminino 15 75 Minima 20
Total 20 100 Média 33,7
Desvio-Padrédo 6,41

A Tabela 2 demonstra o perfil profissional dos funcionarios avaliados.
Observou-se que o tempo de servigo na empresa foi em média 28,4 meses (= 2 anos e 3

meses) e a carga horaria diaria foi de 8 horas.
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Tabela 2. Perfil Profissional dos funcionarios avaliados

Perfil Profissional dos funcionarios

Tempo de servigo na empresa (meses) Carga Horaria diaria de trabalho (h)
Maxima 61 Maxima 8
Minima 6 Minima 8
Média 28,4 Media 8
Desvio-Padréo 17,17 Desvio-Padrao 0

O gréafico 1 descreve os resultados obtidos pelo Diagrama de Corlett. Através
dele pode-se observar que a maioria dos funcionarios apresentou dor e desconforto
considerados intensos nas regifes dos cotovelos, ombros e méo direita, 0 que indica um
alto risco para desenvolvimento de DORT; na cervical e costas superior obteve-se dor e
desconforto moderados, o que indica um médio risco para desenvolvimento de DORT; e
nas costas-inferior e joelhos obteve-se dor e desconforto leves, 0 que indica um baixo

risco para desenvolvimento de DORT.



Gréfico 1. Diagrama de Corlett

Grafico Corlett
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Com base nos dados constatou-se que os funcionarios apresentam varios

desconfortos corporais, com acometimento maior em membros superiores, justificado

pelo uso de computador, o que tem sido associado a um aumento de distirbios no

pescoco e extremidades superiores.
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DISCUSSAO

Estudos apontam que vérios fatores como a idade, sexo, tempo de servigo e
carga horaria trabalhada refletem profundamente nas possiveis dores que o trabalhador
venha a sentir. Nas ultimas décadas observou-se um aumento na incidéncia de doencas
osteomusculares, estando este fato intimamente ligado aos novos processos industriais,
que levaram o individuo a permanecer por periodos prolongados na mesma posi¢éo,

executando tarefas repetidas estando expostos a niveis elevados de tensdo e estresse. 112

A maioria dos entrevistados era do género feminino (75%), fato este corroborado pelos
resultados de uma pesquisa realizada em Porto Alegre, que apontou uma prevaléncia de
mulheres (75%) no setor avaliado. Este fato se da como consequéncia das lutas
femininas ocorridas nos seculos 60 e 70, que resultaram numa maior contratacdo de
méao-de-obra feminina, o que representava na epoca 40% do total de trabalhadores

registrados numa instituicdo financeira em Porto Alegre.*3

Alguns grupos de pessoas sdo mais suscetiveis ao desenvolvimento de lesGes por
movimentos repetitivos. As mulheres, entre 20 e 40 anos, sdo duas vezes mais
propensas que 0s homens as lesdes. Uma das razbes é que os musculos, tendbes e
ligamentos das mulheres possuem menor resisténcia que os dos homens. A dupla
jornada de trabalho da mulher e os fatores hormonais também contribuem para o
aparecimento de DORT, pois elas estdo expostas a esforcos musculares no tempo que

transcende a jornada de trabalho na empresa.*

Pesquisas comprovam que uma carga horaria extensa ou que submetam ao trabalhador
uma demanda fisica e cognitiva intensa, levam a exigéncia fisica e psicoldgica, o que

predispde ao aparecimento dos distirbios osteomusculares.®. Assim, a continuidade da
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exposicao diaria, sem pausas, movimentos repetitivos ou de forca, de acordo com outros
estudos, pode produzir lesbes nos musculos, tenddes e ligamentos, predispondo ao

aparecimento dos DORT.16

Os DORT sdo doencas relacionadas ao trabalho que incapacitam 0s
trabalhadores. Além da dor fisica, geram sofrimento mental, afastam o trabalhador da
organizacdo, causando transtornos de ordem financeira e também as empresas e ao
governo causam grandes prejuizos. As empresas gastam, para cada funcionario doente,
aproximadamente 89 mil reais por ano e o governo gasta cerca de 20 bilhdes de reais
anualmente com doencas relacionados ao trabalho e com acidentes do trabalho. Os
DORT respondem por 80 a 90% dos casos de doengas profissionais registrados nos

Gltimos anos pela Previdéncia Social.*’

A incidéncia de DORT em membros superiores aumentou drasticamente ao
longo das Gltimas décadas em todo o mundo. Estudos realizados nos EUA apontam que
cerca de 65% de todas as patologias registradas como ocupacionais sao DORT,
observando-se que, nas empresas do setor privado dos EUA com mais de 11
empregados, a incidéncia estimada dessas patologias é de 10 por 10.000 homens horas
trabalhadas/ano. No Brasil, 0 aumento na incidéncia de DORT pode ser observado nas

estatisticas do INSS de concessdo de beneficios por doencas profissionais.

Estudos argumentam que um projeto inadequado de postos de trabalho, o uso
continuo do computador durante todo o dia e o trabalho repetitivo no computador,

como entrada de dados, estejam associados a um aumento do risco de desenvolver



15

sintomas desses distirbios.’® Tem sido demonstrado também que os distdrbios

osteomusculares associados ao uso do mouse e do computador estdo aumentando.?

Estes dados corroboram com pesquisas epidemioldgicas recentes que confirmam
a relacdo dos movimentos de esforco, repeticdo e sobrecarga estatica na origem de
muitos problemas musculo esqueléticos. Entre os mecanismos fisiopatoldgicos referidos
na génese desses problemas, englobam-se contragcdes continuas e aumento de pressao
intramuscular, interrupcdo do aporte sanguineo e compressdes de feixes nervosos,
levando a sofrimento muscular crénico. Essas condigdes parecem explicar tanto a
associacdo com a exposicdo no trabalho, como outras atividades que envolvam esforco

semelhante.?

Um estudo realizado em Sé&o Paulo evidenciou que mais de 50% de funcionarios
que trabalham com computador referem dor nas mesmas regides e que é devido ao
sedentarismo.?? Com relagdo a fadiga pessoas que trabalham utilizando o computador
apresentam o maior indice de desconforto ao final do dia comparada as demais
atividades laborativas, semelhante a uma pesquisa que relata que 45% dos funcionarios
referem fadiga muscular ao final da jornada de trabalho, isso justifica ao fato de longos
periodos na posicdo sentada, com trabalho estatico, e muitas vezes sem orientacao

ergonémica.?

Alguns autores destacam que a posicdo sentada possibilita pouca margem de
movimentacdo, tendo como consequéncia, carga estatica sobre certos segmentos

corporais. Segundo o autor, a postura sentada, por melhor que seja, impde uma carga
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biomecanica significativa sobre os discos intervertebrais, principalmente, da regido
lombar.?* No presente estudo, apesar da coluna lombar ter se apresentado como uma
regido que apresentou dor e desconforto leves segundo o Diagrama de Corlett, a dor
nesta regido é frequente nos funcionarios avaliados, porém numa intensidade baixa
quando comparada por exemplo, com os membros superiores. Este fato é justificado

pelo uso de cadeiras ergonémicas no setor.

Tais resultados encontram-se em concordancia com outros autores, que
ressaltam que mesmo utilizando mobiliarios ergondmicos, a postura mantida
estaticamente por tempo prolongado e com contragdes isometricas e repetitivas,
promove fadiga muscular, detectada através da sensacdo de desconforto e por um

estimulo irritante denominado dor muscular.?®

Autores descrevem a postura ideal como a posicdo do corpo que envolve o
minimo de estiramento e de “stress” das estruturas do corpo, gastando menos energia e
obtendo-se 0 maximo de eficiéncia no uso do corpo.?® Em contra-partida, individuos
gue adotam frequentemente uma mesma postura durante a jornada de trabalho podem
gerar alteracdes significativas no alinhamento corporal, aléem de apresentarem dor ou
desconforto na musculatura mais utilizada, o que acaba gerando vicios posturais, além
de outros problemas oriundos do trabalho. Quando se adota uma postura inadequada por
um longo periodo, sendo esta repetida por semanas, meses ou anos, 0 corpo responde
em forma de dor, e este fator provavelmente contribui para a desarmonia do trabalho e

para o surgimento de DORT.?
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A contracdo continua de determinados muasculos para manter uma determinada
posicdo acaba levando ao aparecimento de dores e desconfortos. Isso ocorre, porque o
trabalho estéatico € altamente fatigante e, sendo assim, sempre que possivel deve ser
evitado ou aliviado, através de mudancas de postura.?® Um estudo realizado em Sio
Paulo descreve que de todas as medidas propostas para a prevengdo, a introducdo de
pausas durante a jornada de trabalho é a que mais traz beneficios aos trabalhadores,
constituindo assim uma ferramenta importante e eficiente para a manutencdo da
integridade do sistema musculo-esquelético, reducdo das cargas e alternancia nas
posturas mantidas e inadequadas que estes profissionais adotam no momento do

atendimento aos pacientes.?®

A pausa € uma indispensavel condicao fisiologica no interesse da manutencao da
capacidade de producdo. A introducdo das pausas de descanso € fundamental para a
manutencdo ou recuperacdo das condicdes mentais, alteradas nos trabalhos que exigem

muito do sistema nervoso.°

As algias talvez ndo possam ser prevenidas ou resolvidas em sua totalidade, mas
existem formas e meios eficazes para se diminuir a sua frequéncia e intensidade. A
orientagdo por parte da empresa seria uma delas.3! Sabe-se que, entre os profissionais
que tém funcbes técnico-administrativas, a repeticdo dos movimentos, o posicionamento
incorreto do corpo durante a jornada de trabalho e a falta de pausas pode contribuir para

0 surgimento de dores.*2



18

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa evidenciou que o uso do computador como instrumento de
trabalho causa intensas dores e desconfortos nos membros superiores e pescoco,
caracterizando um quadro de Distdrbio osteomuscular relacionado ao trabalho (DORT).
Ressalta-se ainda que a magnitude das queixas esteja associada a repetitividade da

funcdo, a sobrecarga e a postura adotada no trabalho.

Pbde-se perceber que funcionarios que utilizam o computador como ferramenta
de trabalho estdo predispostos a serem acometidos por algum tipo de DORT. Em varios
ramos de atividades profissionais estes disturbios estdo crescendo cada vez mais em
nosso pais e no mundo. Portanto, os trabalhadores e empregadores devem se
conscientizar das medidas de prevencdo necessarias para que diminua o nimero de casos

na classe trabalhista.

Fica evidente, entdo, a necessidade de um aprofundamento destas discussdes
para uma melhor compreensdo dos problemas identificados e atuacdo em busca da
melhoria da qualidade de vida pessoal e profissional dos trabalhadores, através de estudos
de maior poder analitico relacionando temas como aces preventivas e estudos

ergondmicos, entre outros.



19

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. SIQUEIRA, A. R.; QUEIROZ, M. F. F. Abordagem grupal em salde do

trabalhador. O mundo da Salde, Sdo Paulo, ano 25, v. 25, n. 4. out .- dez. 2001.

2. GOMES, Valéria. O que mudou nos escritérios Arc Design. Séo Paulo, a.1, n.3,

p.38-43. jan.1998.

3. GRANDJEAN, Etienne. Ergonomics in computerized offices. London: Taylor &

Francis, 1987.

4. BALDAN, C. et al. Avaliagdo dos aspectos pessoais ocupacionais e
psicossociais, e sua relacdo no surgimento e/ou agravamento de lesdes musculo-
esqueléticas em um setor de trabalho. Revista Fisioterapia em Movimento, v. 14, n. 2, p.

37-42, 2002.

5. CARVALHO, A. J. F. P.; ALEXANDRE, N. M. C. Qualidade de vida e
sintomas osteomusculares relacionados ao trabalho em professores do ensino

fundamental. Revista Fisioterapia Brasil, v. 7. N. 4, p. 279-284, 2006.

6. INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE NO TRABALHO (INST/CUT).LesBes

por esforcos repetitivos. Revista INST, ano 2, n. 7, p. 06, marco/ abril, 1992.



20

1. INSTRUC;AO NORMATIVA INSS/DC, N°98 DE 5 DE DEZEMBRO DE 2003,
SECAO I. Atualizacdo Clinica Das Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) Disturbios

Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT).

8. IIDA, ITIRO. Ergonomia Projeto e Producdo. S&o Paulo, Ed Edgard Blicher
Ltda, 1993, 465 p.
9. VIDAL M., MEIRELLES L.A., Masculo F., Comte F. (1976) - Introducdo a

Ergonomia. Apostila para curso de Graduacao. PEP/COPPE.

10. GRANDJEAN, E. Manual de ergonomia: Adaptando o trabalho ao homem.
Porto Alegre: Artes Médicas, 1998. LINDEN, JILIO CARLOS DE SOUZA.

Identificacdo dos Itens de Demanda Ergondmica em Escritorio Informatizado.

11. DUL, J.; WEERDMEESTER, B. Ergonomia pratica. 2 ed. Sdo Paulo: Edgard

Blicher, 2004.;

12. IIDA, I. Ergonomia: projeto e producdo. 2 ed. S&o Paulo: Edgard Blicher, 2005.

13. OLIVEIRA, P.A.B.; CAMPELLO, J.C. Cargas de trabalho e seu impacto sobre
a saude: estudo de caso em quatro instituicdes financeiras em Porto Alegre. Boletim da

Saude. v.20, n.l, p.68-91, 2006.



21

14. SCHMITZ, CLAUDIO. Anélise ergondmica de postos de trabalho de caixa de
banco: comparacdo de dois modelos do Banrisul S.A. Trabalho de conclusédo de curso

(Mestrado  Profissionalizante em Engenharia) UFRGS, Porto Alegre, 2002

15. COLE, D. C.; IBRAHIM, S.; SHANNON, H. S. Predictors of Work-Related
Repetitive Strain Injuries in a Population. Cohort American Journal of Public Health. July

2005, Vol 95, n° 7

16. GUIMARAES, L. Ergonomia de produto vol 2. Porto Alegre: FEENG / UFRGS

/ EE/ PPGEP, 2001

17. O’NEILL, MARIA JOSE. LER/DORT: O Desafio de Vencer. Sio Paulo:

MADRAS 2003

18. INSS — Ordem de Servico No. 606 de 5 de Agosto de 1998, que aprova a Norma
Técnica sobre Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho. DOU No. 158.

Secéo 1. p.26-44 19/8/1999.

19. PUNNET, L. & BERGQVIST, U. Musculoskeletal disorders in visual display
unit work: gender and work demands. Occupational Medicine: State of the Art Reviews,

Vol. 14, nl1, p.113-124. Philadelphia, PA: Hanley & Belfus, 1999.

20. TITTIRANONDA, P.; BURASTERO, S.; REMPEL, D. Risk factor for

musculoskeletal disorders among computer users. Occupational Medicine: State of the



22

Art Reviews, Vol. 14, n.1, p.17-38. Philadelphia, PA: Hanley & Belfus, 1999.

21. BERNARD, B. P. Musculoskeletal Disorders (MSDs) and Workplace Factors: A
Critical Reviewof Epidemiologic Evidence for Work-Related Musculoskeletal Disorders
of the Neck, Upper Extremity,and Low Back. 24 October 2000; BUCKLE, P., 1997.

Work  factors and upper limb disorders. BMJ, 315:1360-1363.

22. BERNAARDS C.M.; ARIENS G. A.; HILDEBRANDT V. H. The (cost-)
effectiveness of a lifestyle physical activity intervention in addition to a work style
intervention on the recovery from neck and upper limb symptoms in computer workers.

BMC  Musculoskeletal Disorders;  Vol. 7, pp. 80. Oct, 2006.

23. BETINI, J.; SANCHES, J. Analise do ambiente de trabalho e proposta de
intervencdo na prevencdo de LER/DORT em secretérias. 5° Simposio de ensino de

graduacdo da Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP), Outubro, 2007

24, RIO, Rodrigo Pires; PIRES, LICINICA. Ergonomia: fundamentos da pratica

ergondmica. 2. ed. Belo Horizonte: Health, 19909.

25. CHAFFIN, B.; ANDERSSON, G.B.J., MARTIN, B.. Biomecanica

Ocupacional. Belo Horizonte: Ergo, 2001.



23

26. KENDALL, F. et al. Musculos: provas e funcbes. 5. ed. Sdo Paulo: Manole,

1995.

217. VIEIRA, D. A. Aspectos ergonOomicos da rotina de trabalho dos carteiros

relacionados ao desconforto corporal e problemas posturais. Monografia. Universidade

do Estado de Santa Catarina, Floriandpolis, 2000.
28. [IDA, ITIRO. Ergonomia: projeto e produgdo. 5. ed. S& Paulo : Edgard
Blucher, 1998.
29. FERREIRA, M.J. Saude no trabalho: temas béasicos para o profissional que cuida
da saude dos trabalhadores. Séo Paulo: Roca, 2000.

30. GRANDJEAN, E. Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao homem. Porto

Alegre: Artes Médicas, 1998.

31. MINISTERIO DA PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL. Atualizagio

clinica dos distlrbios osteomusculares relacionados ao trabalho — DORT. Brasilia, 1997.

32. PASCHOAL T.; TAMAYO A. Validacdo da escala de estresse no trabalho,

Estudos de Psicologia, v.9, n.1. 2004.



APENDICE

Utilize as linhas abaixo para indicar a ocomréncia de desconforto ou dor, nas diversas regides de seu corpo.
{margue com um trago vertical sobre a linha, de acordo com o diagrama corporal)

Lado esquerdo Lado direite
ombra ombro
Hanhum Mutio (21 [3) menbum
esssontortaider essoontortaider decoonforinidor dagocntortcidor
Srago Erago
herkur ] (8} menhum Meuito
descontoriaidor descorsartoider dezcanferizidar descontorinidor
Cotovalo Coftovelo
Menhim st 110 (1) Manhum Muto
cescontortaider @ssoontortaider decocatorinidor assoontortcidor
Antetrago Antebrago
Karkur wues 1120 (13) wenhum Mo
descortortaidor desconfortoider desconforidor deszonioriaidar
Punho Punho
Nenhum mutte (14 (15} nennum Musto
cescontortaider @ssoontortaider decocatorinidor dasoontortoidor
Wi Mo
herkur wurs 18} (17) §enhum Meuito
descentariandor descorsartoider dezcanferizidar descontorinidor
Coxa Coxa
Heahum mutto (18] 115} yonbum Musto
ceccantortaider @ssoontortaider decocatorinidor assoontortcidor
Joeing Joelna
Harkum wurs (20} (21) yenhum Muts
descontartaidor descorsacider desconforoidor descontortaidar
Pema Parna
Menhim Mt 122} 123} nonbum Muto
cescontortaider escoontortaidor decocatorinidor desocntortcidor
Tomazzlo Tomozek
— Muns 124} (25) menhum W
descontoriaidor desconfartnider descanforiaidar descontorinidor
Pa Pa
Nenhum Mutto (26} (27} nenhum Musto
cescontortaider @ssoontortaider decocatorinidor assoontortcidor
Tronco
Pescogo Costas-medio
Nenhum g 100 (7} Menhum sute
cescanfortoicor descantanoizer descantarioicor descanforiaidar
Ragiio Costas-infarior
disnhum Muita SETVICAI[T) (8] Nenhum Muto
decooniortaidar dacoomfortnidar desooatortaigar decacnforioidor
Costas-supenar Eacia
eninum Mt {5) (2} Menhum o
cescanfortoicor sesconforicer = descanfortaidar
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