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RESUMO

A mediacao de conflitos ¢ um método que busca promover através de didlogo,
cooperacao e respeito mutuo a construcao de solu¢des consensuais € duradouras. Nela, o
mediador atua como um facilitador, auxiliando na expressdo dos pontos de vista e
emocoes, assim como na escuta ao outro lado e na identificacdo de suas necessidades e
interesses. A mediagdo se faz relevante no sistema socioeducativo por ajudar na
resolucdo pacifica de conflitos e na promocdo da comunicagdo entre os envolvidos.
Sendo, assim, uma alternativa eficaz na prevencdo do agravamento de conflitos e na
promoc¢ao de uma convivéncia mais harmodnica no contexto. Além disso, podendo
contribuir para o fortalecimento da cidadania e promoc¢ao da cultura de paz, valores
fundamentais para a ressocializacao dos adolescentes em conflito com a lei.

Objetivou-se com o presente trabalho desenvolver um guia pratico para agentes
socioeducativos, visando a aplicacdo de técnicas especificas da mediagao de conflitos
em busca de uma resolugdo pacifica de conflitos entre adolescentes em conflito com a
lei. Para tal, realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre a mediacao de conflitos e suas
aplicagdes na pratica socioeducativa, foi confeccionado um produto técnico educacional
na forma de uma guia pratico sobre o tema.

A capacitacao dos agentes socioeducativos ¢ uma pega-chave na promog¢ao da
mediacdo de conflitos como uma abordagem eficaz e humanizada no sistema
socioeducativo, visto que esses profissionais desempenham um papel fundamental na

transformagao da vida dos jovens envolvidos.

Palavras Chaves: Mediacao de Conflitos; Sistema Socioeducativo; Guia Pratico

Educacional; Agente Socioeducativo;



ABSTRACT

Conflict mediation is a method used to promote through dialogue, cooperation
and mutual respect the search for a consensual and long-lasting solutions. In it, a
mediator acts as a facilitator, assisting in the expression of all emotions and points of
view, as well as in listening to others, their interests and necessities. This technique is
relevant in the social reinsertion of juvenile offenders for it helps the achievement of
peaceful solution of conflicts and promotes communication between parties, being an
effective alternative in the prevention and aggravation of conflicts as well as in the
promotion of a more harmonious coexistence. Furthermore, it contributes to the
strengthening of citizenship and the promotion of a culture of peace, fundamental values
to the resocialization of adolescents in conflict with the law.

The present work aimed to develop a practical guide for the agents working in
the resocialization of teenagers, seeking the application of specific conflict mediation
techniques in search of a peaceful resolution of conflicts between them. For that,
research in scientific literature about conflict mediation and its applications on social-
educative practices (as is named in Brazil the incarceration of juvenile offenders), was
assembled as an educational technical product, a pamphlet about said theme.

The training of social-educative agents is key in the promotion of conflict
mediation as an effective and humanizing approach to conflict resolution and prevention
among adolescents in conflict with the law, as these professionals play a fundamental

role in the transformation of their lives.

Keywords: Conflict Mediation; Social-educative System; Educational Practical Guidet;

Social-educative agent;
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I. INTRODUCAO

1.1. Sistema Socioeducativo

Segundo a Lei n° 12.594/2012, o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE) ¢ um instrumento governamental com o objetivo executar
medidas socioeducativas destinadas a adolescentes em conflito com a lei, sendo de sua
responsabilidade desenvolver programas e atividades que visam a ressocializacdo dos
jovens, promovendo a educacgdo, a saude, a profissionalizacdo e a reintegracdo social.
Diversos estudos tém sido realizados para avaliar o trabalho desenvolvido e a
efetividade das medidas socioeducativas aplicadas aos adolescentes em conflito com a
lei.

De acordo com Alves et al (2020), o sistema tem como principal desafio,
garantir o cumprimento das medidas de forma adequada, sendo necessario investir em
acoes de educacdo, saude e profissionalizacdo, além de fortalecer a rede de apoio socio
familiar dos adolescentes. Em outro estudo, Gadelha et a/ (2020) aponta para desafios
relacionados a gestdo, infraestrutura e recursos humanos como fatores impactantes na
efetividade das medidas socioeducativas e destacam a importdncia de investimentos
nessas areas, assim como de aprimoramentos dos processos de gestdo e monitoramento
das medidas.

Apesar dos desafios enfrentados por esse sistema, ¢ valido ressaltar a
importancia do trabalho que tem desenvolvido na ressocializacdo de adolescentes em
conflito com a lei. Segundo Martins et al (2019), as instituicdes tém conseguido, através
do desenvolvimento de atividades educativas, profissionalizantes e de apoio
psicossocial e, por isso, ¢ importante a continuidade de investimentos e aprimoramentos

dessas agdes, visando aumentar ainda mais a efetividade das medidas aplicadas.



1.2. A Mediacao de Conflitos no Sistema Socioeducativo

A mediacao de conflitos ¢ um método que busca promover através de didlogo,
cooperacao e respeito mutuo a constru¢do de solugdes consensuais e duradouras. Esse
processo se baseia em principios como autonomia das partes e imparcialidade do
mediador e ¢ composto por etapas como apresentagao do mediador, a explicagao dos
principios e objetivos da mediagdo, a identificacdo das questdes em disputa, a busca de
alternativas e a construcdo de um acordo. O mediador atua como um facilitador,
auxiliando na expressao dos pontos de vista e emogdes, assim como na escuta ao outro
lado e na identificagdo de suas necessidades e interesses. (SOUZA, 2017)

A mediagdo educacional pode ser aplicada em diversos contextos, como em
escolas e outras institui¢des de ensino, comunidades, empresas € organizacdes nao-
governamentais. Ela se diferencia dos métodos tradicionais de resolucao de conflitos,
como a arbitragem e a litigancia, por ser mais colaborativa e menos adversarial,
buscando construir uma solugdo que atenda as necessidades de ambas as partes. Alguns
dos principais beneficios da mediacao educacional incluem a promog¢ao da comunicagao
efetiva, a melhoria do clima organizacional, a redugdo do estresse e da tensdo entre as
partes envolvidas, o fortalecimento do respeito mutuo e o desenvolvimento da
autonomia e da responsabilidade individual.

A mediacao se faz relevante no sistema socioeducativo por ajudar na resolugdo
pacifica de conflitos e na promog¢ao da comunicagdo entre os envolvidos, sejam eles
adolescentes, seus familiares ou profissionais da unidade. Dessa forma a mediag¢do pode
ser uma alternativa eficaz na prevencao do agravamento de conflitos e na promocao de

uma convivéncia mais harmonica nesse contexto. Podendo, além disso, contribuir para



o fortalecimento da cidadania e promogado da cultura de paz, valores fundamentais para
a ressocializacdo dos adolescentes em conflito com a lei.

Alguns estudos avaliam o processo de mediagdo de conflito na socioeducagao e
a sua efetividade na resolugao dos conflitos nela presentes. De acordo Silva et a/ (2019),
a mediacao de conflitos tem sido utilizada como uma estratégia para promover a
resolucdo pacifica de conflitos nas unidades de aplicacdo de medida socioeducativa,
contribuindo para a constru¢do de um ambiente mais harmonioso e respeitoso. Os
autores destacam a importancia do didlogo e da negociagdo como ferramentas
fundamentais para a constru¢ao de acordos que atendam as necessidades de todas as
partes envolvidas.

Outro estudo realizado por Ramos et al (2018) aponta que a mediagdo de
conflitos tem sido efetiva na resolucdo de conflitos entre os adolescentes que cumprem
medidas socioeducativas, contribuindo para a redugao da violéncia e para a construcao
de um ambiente mais sauddvel nas unidades de aplicagdo de medida. Os autores
destacam a importancia da formagao e capacitacdo dos agentes socioeducativos para a
utilizacao da mediagdo de conflitos como uma estratégia de resolugao de conflitos.

Em adigdo a isso, um estudo realizado por Nobrega e colaboradores (2018)
destaca a importancia da participacdo dos proprios adolescentes no processo de
mediacdo de conflitos, como uma forma de empoderamento e de construgdo de
cidadania. Segundo os autores, a mediacdo de conflitos pode contribuir para o
desenvolvimento de habilidades sociais e de resolucdo de conflitos nos adolescentes,
bem como para a constru¢do de um ambiente mais participativo e democratico nas

medidas socioeducativas.



1.3. O papel do agente socioeducativo

De acordo com a Lei n° 12.594/2012, que institui o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE), o agente socioeducativo € o profissional que
exerce atividades de acompanhamento, orientagdo, apoio e promog¢ao do
desenvolvimento dos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas. Por
esse motivo, os agentes sao profissionais fundamentais no processo de resolucdo de
conflitos nas medidas socioeducativas, sendo sua atuacdo essencial para garantir a
seguranca, o bem-estar ¢ o desenvolvimento dos adolescentes que estdo sob a sua
responsabilidade. Nesse contexto, seu papel ¢ identificar, prevenir e intervir em
situagdes de conflito entre os adolescentes, promovendo o dialogo e buscando solugdes
pacificas e consensuais para os problemas.

Um estudo realizado por Falcdao e Santos (2019) sobre a atuagao dos agentes
socioeducativos no processo de resolucdo de conflito em Pernambuco, aponta que a
presenca dos profissionais ¢ fundamental para evitar a escalada da violéncia e promover
o dialogo entre os adolescentes. Os autores destacam a importancia de uma formagao
adequada dos agentes, que inclua conhecimentos sobre mediacdo de conflitos,
comunicac¢ao nao violenta e direitos humanos.

Outro estudo realizado por Ribeiro, Santos e Silva (2019), que investigou a
percepcao dos adolescentes sobre a atuacdo dos agentes socioeducativos em Minas
Gerais, aponta que os adolescentes reconhecem a importancia dos profissionais na
prevengao e resolucao de conflitos. Os autores destacam que os agentes socioeducativos
sao vistos como mediadores e facilitadores do didlogo entre os adolescentes,

contribuindo para a criacdo de um ambiente mais pacifico e harmonioso.



Apesar as evidencias coletadas em estudos académicos que corroboram os
beneficios da aplicacdo de técnicas de mediacdo de conflitos no sistema socioeducativo,
¢ perceptivel a inacessibilidade do tema para os profissionais que atuam na linha de
frente da aplicacdo de medidas, os agentes socioeducativos. O presente trabalho se
mostra relevante ao passo que oferece, na forma de um produto técnico na modalidade
guia pratico, um material educativo direcionado ao publico citado, oportunizando um
melhor embasamento tedrico para a pratica desses profissionais.

Como demonstrado na literatura, agentes socioeducativos bem treinados
desempenham um melhor trabalho, com abordagens mais humanas e eficazes,
proporcionando um ambiente mais harmonioso e seguro para profissionais e

adolescentes em unidades de aplicagdo de medidas socioeducativas.



II. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral
Desenvolver um guia pratico para agentes socioeducativos, visando a aplicagao
de técnicas especificas da mediagao de conflitos em busca de uma resolugao pacifica de

conflitos entre adolescentes em conflito com a lei.

2.2. Objetivos Especificos
Transmitir os principais conceitos e estratégias de mediagao de conflitos e como

elas podem ser aplicadas no contexto do sistema socioeducativo.



III. METODO

Foi realizada uma pesquisa bibliografica utilizando a plataforma Scielo como
base de dados para busca por artigos sobre o sistema socioeducativo, a mediacdo de
conflitos e suas aplicagdes na pratica socioeducativa. Em seguida, foi confeccionado um
produto técnico educacional na forma de um guia pratico sobre a aplicacdo da mediacao
de conflitos e suas técnicas na socioeducagdo com o objetivo de munir os citados
agentes de meios ndo violentos de resolucdes de conflitos e baseado na abordagem
ADDIE que consiste em cinco etapas: andlise (identificando necessidades, recursos e
metas), design (planejando metas, estrutura e métodos) e desenvolvimento (criando
conteudo e recursos), implementacdo e avaliagdo. Elaborado na plataforma digital
Canva, este guia utiliza estratégias para captar a aten¢do do seu publico. Além da
escolha de cores, fontes e elementos estéticos, também foram selecionados e ajustados

os contetidos de texto e imagem para tornar o guia mais atraente.



IV. RESULTADOS E DISCUSSAO
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V. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo do guia pratico teve como objetivo final a contribui¢do social
através da psicoeducagdao direcionada aos agentes socioeducativos. Durante o
desenvolvimento do presente trabalho, evidenciou-se que a mediagdo no ambito
socioeducativo € uma pratica que engloba uma série de nuances e consideragdes
importantes. Entre esses, um ponto crucial a ser ressaltado ¢ a relevancia do
desenvolvimento e aprimoramento das habilidades de mediagdo por parte dos agentes
que atuam nos sistemas socioeducativos.

Os agentes socioeducativos desempenham um papel vital na implementagdo
bem-sucedida da mediacdo de conflitos nesse contexto, visto que sdo responsaveis por
criar um ambiente seguro e propicio para que os jovens envolvidos no sistema
socioeducativo possam expressar suas preocupacoes, refletir sobre suas acdes e buscar
solugdes construtivas para os conflitos. E, portanto, pertinente que esses profissionais
estejam devidamente preparados para lidar com os desafios especificos que surgem na
rotina de trabalho socioeducativo.

Conclui-se, que a capacitagao dos agentes socioeducativos ¢ uma pega-chave na
promocao da mediacdo de conflitos como uma abordagem eficaz e humanizada no
sistema socioeducativo. Esses profissionais desempenham um papel fundamental na
transformagdo da vida dos jovens envolvidos, oferecendo-lhes ndo apenas uma
oportunidade de redengdo, mas também a chance de desenvolver habilidades de

resolucao de conflitos que serdo valiosas ao longo de suas vidas.
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APRE SENTAQAO ~

A socioeducagdo ¢ uma politica responsavel pela
promocao, protecdo e defesa dos direitos humanos e
fundamentais de adolescentes e jovens em conflito com
a lei na execucgao de suas medidas socioeducativas. O
contexto em que atua o sistema socioeducativo
envolve conflitos familiares e sociais, muitas vezes
relacionados a violéncia e a criminalidade.

Como a medida socioeducativa ndo tem o objetivo
apenas punir o adolescente pelo ato infracional, mas
também promover sua ressocializagdo, educando-o ¢
reintegrando-o a sociedade, a mediagao de conflitos
pode agregar positivamente a esse contexto, ajudando
na resolu¢ao de conflitos e na promogdo de
comunica¢do entre os envolvidos, sejam eles
socioeducandos, familiares ou profissionais do
sistema.
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Jedo Camara- Valéria Correia




APRESENTACAO

el b

As informacoes contidas neste guia sdo decorrentes de
uma revisdo da literatura sobre o tema e apresentarao
caracteristicas gerais do papel do agente socioeducativo,
mediagdo de conflitos, a importincia da mediagdo de
conflitos no contexto deste sistema e teécnicas de
mediac¢dao de conflitos.

Apresentamos este produto técnico no formato de guia de
orientacao, com o objetivo auxiliar os agentes
socioeducativos a desenvolver estratégias de mediacgao
para os adolescentes em conflito com a lei nos seus
contextos de internacdo, além de contribuir para difundir
essa pratica.

Fernando Filho - Giovanna Rebello
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OBJETIVOS DO GUIA

<Ot o>

Apresentar informacoes
sobre a mediacgdo de
conflitos.

W

Difundir e reforcar os

conhecimentos sobre a mediacao
de conflitos no sistema
socioeducativo.

Fornecer técnicas visando a
resolucio pacifica de conflitos entre
os adolescentes em cumprimento da

medida socioeducativa.

Femando Filho - Giovanna Rebello

Juiao CAmara- Valéria Correia



SUMARIO

[+

o Qual i papel do agente
socioeducativo?.....coveevvviiiicieiieneenen

9 O que ¢ mediacio de conflites? .............. ]

Qual a importincia da mediacio de
conflitos na sociocducacio? ......cceeevavarens L

0 Técnicas de medi¢do de conflitos ............12
6 Consideractes finais .......ccccccecvnreenvannennn 18

Firstwsiiia [Tl (i s jig By el
|uidisi CEmers ¥ aleria Cormls




1

\

QUAL O PAPEL DO AGENTE
SOCIOEDUCATIVO?




De acordo com a Lei n® 12.594/2012, que institui o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE), o agente socioeducativo ¢ o
profissional que exerce atividades de
acompanhamento, orientagdo, apoio € promogao
do desenvolvimento dos adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas. Por
1sso, € um profissional fundamental na garantia da
seguranga, do bem-estar e do desenvolvimento dos
adolescentes ao longo da medida e sua atuagdo ¢
essencial no processo de resolucdo de conflitos
entre eles. No contexto da resolugao de conflitos,
o papel do agente socioeducativo ¢ de identificar,
prevenir ¢ intervir em situa¢des de conflito entre
os adolescentes, promovendo o didlogo e
buscando solug¢des pacificas e consensuais para os
problemas.

A presenga dos profissionais é fundamental para
evitar a escalada da violéncia e promover o
dialogo entre os adolescentes, visto que tais
profissionais sdo vistos como mediadores e
influenciam na construcao de um ambiente mais
pacifico e harmonioso

Femando Filho - Giovanna Rebello
Jodo Cimara- Valéria Correia
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O QUE E MEDIACAO DE
CONFLITOS?




A mediacdo de conflitos ¢ um método que busca promover
através de dialogo, cooperagio e respeito mutuo a
construcao de solugoes consensuais e duradouras. Este se
baseia em principios como autonomia das partes e
imparcialidade do mediador. Esse processo ¢ composto por
etapas como apresentacido do mediador, a explicagio dos
principios e objetivos da mediacdo, a identificacio das
questdes em disputa, a busca de alternativas e a construcao
de um acordo.

O mediador atua como um facilitador, auxiliando na
expressdo dos pontos de vista e emogdes, assim como na

escuta ao outro lado e na identificacdo de suas necessidades e
interesses.

A mediagdo busca construir um didlogo entre as partes,
permitindo que elas expressem suas opinioes e necessidades, e
ajuda a encontrar solucdes que sejam satisfatorias para todos
os envolvidos.

Fernando Filho - Giovanna Rebello

Jodo Cimara- Valéria Correia
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QUAL A IMPOTANCIA DA
MEDIACAO DE CONFLITO
NA SOCIOEDUCACAQO?

Fermnando Filho - Giovanna Rebello
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10



Como a medida socioeducativa nao tem o objetivo
apenas punir o adolescente pelo ato infracional, mas
também promover sua ressocializagdo, educando-o e
reintegrando-o a sociedade, a mediagdo pode agregar
positivamente a esse contexto, ajudando na resolugao de
conflitos ¢ na promog¢do de comunicacdo entre os
envolvidos, sejam eles socioeducandos, familiares ou
profissionais do sistema.

Dessa forma, a mediacdao pode ser uma alternativa eficaz
para evitar o agravamento de conflitos e promover uma
convivéncia mais harmonica e saudavel entre os
adolescentes, suas familias e a sociedade em geral. Além
disso, a mediagao pode contribuir para o fortalecimento
da cidadania e promogao da cultura de paz, valores
fundamentais para a ressocializa¢ao dos adolescentes em
conflito com a lei.

Fernando Filho - Giovanna Rebello

Jodo Cimara- Valéria Correia
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O

TECNICAS DE MEDIACAO
DE CONFLITOS
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ATITUDE DE ACOLHIMENTO

A atitude de acolhimento ¢ o fundamento comunicativo da
mediacdo. Em todos os momentos do processo ¢ nas diversas
situagoes existenciais, esse deve ser o modo de proceder do
mediador. A atitude de acolhimento concretiza a ética de
tolerdncia, incorporando a ideia de respeito ao outro e,
portanto, de amor e se expressa por meio de algumas técnicas
ou condutas que refor¢cam a arte do acolhimento:

-Técnica de Afago-
-Linguagem Apreciativa-
-Siléncio-

-Normalizacao-

Fernando Filho - Giovanna Rebello

Joao Camara- Valéria Correia
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TECNICA DE AFAGO

Com o objetivo de criar um ambiente que incentive a resolugdo de
conflitos de forma construtiva e segura, ¢ trazido o afago, através
de palavras, gestos e atitudes que 0 mediador demonstra para que
as partes envolvidas se sintam respeitadas e compreendidas afim
de reduzir a tensdo emocional e aumentar a disposi¢do das partes
para colaborar na busca de solugdes mutuamente satisfatérias.

COMO APLICAR?

J> ESCUTE!
Demonstre interesse genuino pelas preocupacoes e falas
apresentadas, ouvindo com empatia e sem interromper.

} VALIDE OS SENTIMENTOS!
Reconhega as emogodes dos envolvidos € compreenda seus pontos
de vista.

> RECAPITULE!
Resuma os principais pontos da discussdo para garantir que
todos estejam na mesma pagina.

)> ESPELHE!
Repita as palavras-chave ou sentimentos expressoes pelas partes
para mostrar que vocé esta ouvindo e compreendendo.

1bresse que a mediagdo requer sensibilidade, imparcialidade e
pamencm para ajudar as partes a encontrarem solucdes
construtivas para seus conflitos.

Fernando Fillo - Giovanna Rebello

Joao Camara- Valeria Correia
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LINGUAGEM APRECIATIVA

A linguagem apreciativa ¢ como um toque magico na
comunicacao. Em vez de usar palavras negativas, trocamos por
termos mais otimistas e construtivos. Por exemplo, em vez de
falar "discussdo", podemos usar "didlogo". Ao adicionar esse
dialogo positivo, criamos empatia, mesmo que nio estejamos
necessariamente concordando.

' COMO APL[CAR?\

> EVITE JARGOES E TERMOS COMPELXOS!
Palavras dificeis podem afastar as pessoas. Opte por palavras

simples e de uso comum, tornando a mensagem mais acessivel.

}USE EXEMPLOS CONCRETOS!
[lustre seus pontos com exemplos do dia a dia. Isso ajuda a
tornar abstragdes mais tangiveis ¢ faceis de entender.

P>VALORIZE ATITUDES POSITIVAS!
Enaltecer as atitudes em que as pessoas assumem
responsabilidades.

$> ELOGIE A COMUNICAGAO!
Destacar a forma como as pessoas estdo se comunicando.

}RECONHECA CONSQUISTAS!
Elogie os progressos que estdo sendo feitos.

-$€ que apreciar a conversagio ¢ enxergar o valor da

comunicagdo entre seres humanos, independente de diferencas de
opiniao.

Fernando Filho - Giovanna Rebello
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SILENCIO

Quando buscamos respostas ou ponderamos questoes, € normal
termos pausas de siléncio. Esses momentos merecem respeito. Se
ja se sentiu em davida, sabe o valor do siléncio. Agora, imagine
aplicar essa mesma calma na comunicagdo com 0s outros.

COMO APLICAR?

> PRESTE ATENCAO!
Quando mantemos silencio, estamos incentivando as partes em
conflito a falar livremente, sem interrupgoes. Isso ajuda a entender
suas perspectivas e emocgoes de forma mais profunda.

> REFLITA!
Pausas ajudam as pessoas a processar informagoes, considerar
alternativas ¢ avaliar suas posi¢oes, 0 que pode levar a solugdes
mais prudentes.

3> REDUZA A TENSAO!
O siléncio pode acalmar situagdes tensas, oferecendo um
momento de pausa para diminuir a hostilidade e a impulsividade
nas respostas.

ﬁ EVITE INTERROMPER!
Pausas controladas ajudam a evitar interrupgdes constantes e
permitem que as pessoas se sintam ouvidas integralmente.

Lembre-s¢ que ao dar espago para as partes se expressarem, a
técnica do siléncio da autonomia aos envolvidos, permitindo que
participem ativamente na resolugdo de seus proprios conflitos.

Fernando Filho - Giovanna Rebello

Jode Camara- Valéria Correia
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NORMALIZACAO

> Na normalizagdo o mediador valida as experiéncias que

estao sendo compartilhadas, diminuindo o desconforto

dos participantes que poderiam se sentir ameacados ou
constrangidos, assumindo uma postura defensiva.

A técnica de normaliza¢do nao foca apenas no passado,
procurando sempre construir um futuro mais harménico.
O objetivo nao ¢ a busca de um culpado, mas a
possibilidade de novas solugodes.

Fernando Filho - Giovanna Rebello
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Os agentes socioeducativos desempenham um papel vital na
implementagao bem-sucedida da mediagcdao de conflitos
nesse contexto. Eles sdo responsaveis por criar um
ambiente seguro e propicio para que os jovens envolvidos
no sistema socioeducativo possam expressar suas
preocupacoes, refletir sobre suas agoes e buscar solugdes
construtivas para os conflitos. Portanto, € pertinente que
esses profissionais estejam devidamente preparados para
lidar com os desafios especificos que surgem no dia a dia de
trabalho.

Conclui-se, portanto, que a capacitagdo dos agentes
socioeducativos ¢ uma peca-chave na promocao da
mediagdo de conflitos como uma abordagem eficaz e
humanizada no sistema socioeducativo. Esses profissionais
desempenham um papel fundamental na transformagao da
vida dos jovens envolvidos, oferecendo-lhes nio apenas
uma oportunidade de reden¢do, mas também a chance de
desenvolver habilidades de resolu¢ao de conflitos que serao
valiosas ao longo de suas vidas.
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