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RESUMO

Introducdo: Determinadas profissdes estdo submetidas ao estresse e estdo passiveis ao
adoecimento mental, o que podera repercutir na sua qualidade de vida. Os profissionais de satde
na sua rotina de trabalho estdo expostos ao sofrimento das pessoas que cuidam, de forma que,
surgem impactos emocionais e psiquicos que podem levar a um modelo secundario de estresse
prolongado, denominado Fadiga por Compaixdo. Objetivo: Construir material psicoeducativo
sobre a Fadiga por Compaixdo para profissionais de saide, no formato de um guia, visando
estimular a disseminacao do assunto e a importancia do autocuidado. Metodologia: Revisdo
integrativa e elaboracdo de material psicoeducativo. Resultados e Discussédo: A fadiga por
compaixao é um processo de adoecimento que decorre do acometimento biopsicossocial devido
ao estresse vivenciado pelos profissionais de salide no ambiente de trabalho. A educagdo em
saude configura-se como um processo permanente e constante, em atividades exercidas com o
proposito de criar condi¢Bes para produzir mudancas de comportamento que sdo desejadas em
relacdo a satde. Por se tratar de um processo de adoecimento pouco conhecido, 0 uso do guia
em questdo poderéa favorecer a educacao em saude, promovendo informacdes acerca da Fadiga
por Compaixdo, e até reverberar na saude integral do profissional. Consideracdes Finais: A
Fadiga por Compaixdo atinge diretamente a satde do trabalhador, influenciando na qualidade
de seus servigos. Pretende-se contribuir para reflexdes sobre o tema e o bem estar do trabalhador
da saude através do guia. Este material psicoeducativo para ser usado precisara passar por um
processo de validacdo, com submissdo ao comité de ética em pesquisa.

Palavras-chave: Fadiga por Compaixao, educacdo em salude, compaixdo, empatia.
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1.  INTRODUCAO

A salde laboral € uma preocupacao vigente, visto que muitos trabalhadores se afastam
do seu trabalho, por diversas questdes prejudiciais ao individuo, associadas ou nao ao seu
exercicio profissional 1. De acordo com o acompanhamento mensal de auxilio-doenca mais
recente, disponibilizado no site do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), é possivel ter
ciéncia da quantidade de auxilios previdenciarios sujeitados aqueles que sofreram o

afastamento ocupacional de Transtornos Mentais e Comportamentais.

Durante todo o ano de 2017, no Brasil, o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social)
concedeu, apenas no més de agosto, 16.600 beneficios auxilios-doenca previdenciarios,
devido ao afastamento de funcionarios por Transtornos Mentais e Comportamentais
embasados no CID-10 (Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas). Em agosto do
mesmo ano, foram registrados 734 casos de afastamento ocupacional relacionados ao intenso

estresse 2,

O trabalhador passa a maioria do tempo no ambiente de trabalho e é envolvido pelas
demandas do seu oficio. Etimologicamente falando, o trabalho era conceituado como
sofrimento e/ou imobilizacéo forgcada, porém com o advento do capitalismo esse conceito foi

enobrecido devido a virtude de estar nos primérdios da producdo material da vida humana 3.

Advindos de uma cultura taylorista 3 onde o ritmo mais acelerado proporcionava ao
trabalhador somente uma atividade de forma repetitiva no intuito de produzirem mais em
menos tempo, percebia que o ritmo excessivo, sobrecarga mental, movimentos repetitivos,
pressdo por producdo evidenciavam influéncias psicossociais, que deveriam ser abordados

nas analises sobre a salde do trabalhador 4 1.

Christopher Dejours, em 1988, responsabiliza a organizacao do trabalho por ser uma
das principais causadoras das condi¢des penosas ou favoraveis representadas pelo psiquico
do trabalhador. O autor entendia a salde como um processo de liberdade, autonomia e
apropriacdo de meios que permitiriam ao individuo o alcance do bem estar. Mas, dependendo
da dindmica e organizacdo laboral, a satde do profissional pode ter reflexos positivos ou

negativos °.

Alguns acontecimento que ocorrem no cotidiano dos profissionais podem ser o
suficiente para gerar transtornos de ajustamento ou reacdo ao estresse, servindo, entdo, como

potencializadores do desenvolvimento de patologias. Longas e intensas jornadas de trabalho,



curto tempo de descanso associado a um alto nivel de concentracéo e atencdo, embebedados
de altas doses de pressdo e de estresse, causam fadiga, esgotamento profissional e distrbio

do sono ou a Sindrome de Burnout ©.

Alguns profissionais se deparam com estresse intenso e prolongado na sua rotina
laboral. Estdo expostos a indices de insalubridade rebaixados e tem ocupac¢des com exigéncia
de resultados, produtividade, sendo movido a trabalho sob pressdo. Se ndo bem
acompanhados psiquicamente, estdo passiveis ao adoecimento mental e a ma repercussdo na

sua qualidade de vida 8.

Os profissionais de salde vivenciam em sua pratica didria a acdo de elementos
estressantes, que emergem das suas atividades e das relagdes com 0s seus pacientes; ou com
aspectos estruturais do cotidiano do trabalho. Tem altas e intensas jornadas de trabalho que
acarretam consequéncias negativas ao sujeito. Qualquer atividade que podera proporcionar
prazer ao profissional estara associada ao seu trabalho, isentando quaisquer atividades que
apontem outro objetivos de prazer que ndo a atividade laboral, e desta forma, estara causando
prejuizos a sua sadde integral ’. Quando eles cuidam de pessoas que estdo em sofrimento,
que estdo correndo risco de morte, em situacdo da dor, podem leva-los a um modelo

secundario de estresse prolongado, denominado Fadiga por Compaixao 8.

O conceito da Fadiga por Compaixdo foi construido como sendo um composto
multidimensional. Neste conceito, encontra-se a Sindrome de Burnout e o Estresse
Traumatico Secundario, como partes formadoras e contribuintes para a Fadiga por
Compaixao °. A Sindrome de Burnout foi inicialmente utilizada por Freudenberger na década
de 1970 para caracterizar um processo de desgaste de humor gradual e/ou desmotivacgdo que
viria acompanhado de sintomas psiquicos e fisicos que denotam um estado de exaustdo. A
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define a Sindrome de Burnout como um estado de
exaustdo vital, considerando este acometimento de carater cronico ligados diretamente aos
fatores da dinamica laboral, tais como a sobrecarga e falta de autonomia e de suporte para a

realizacdo das tarefas °.

Esta sindrome é composta por trés dimensGes, a exaustdo emocional a
despersonalizacdo e a reducdo da realizagdo pessoal. A primeira configura-se quanto aos
sentimentos de sobrecarga e da auséncia de recursos emocionais e fisicos. A segunda

equivale a uma resposta negativa que torna o trabalhador insensivel e apatico em demasia a



varios aspectos do trabalho. A terceira, refere-se aos sentimentos que correspondem a

incompeténcia e caréncia de produtividade **.

A Satisfacdo por Compaixdo é o aspecto positivo que € vivenciado na atividade
laboral; caracteriza-se pelos sentimentos de alegria sentidos pelo profissional ao ajudar uma
outra pessoa. O Estresse Traumatico Secundario seria 0 aspecto negativo e patologico do
“preocupar-se com o outro”. Pode ser caracterizado por um tipo de transtorno psiquico que
pode afetar pessoas que se sentem acometidos indiretamente pela dor do outro, ao tentar

ajuda-lo 2.

O profissional de saude acometido por este adoecimento sente-se fatigado, exausto
fisico e mentalmente devido aos constantes estresses vivenciados em seu trabalho °, por este
motivo, realca-se a promocao de saude para estes trabalhadores através de estratégias de

enfrentamento e da disseminacéo da importancia do autocuidado dos mesmos.

Entretanto, questiona-se as formas de disseminar informacdes sobre este processo de
adoecimento, visando prevenir e promover a salde para estes profissionais. Existem politicas
publicas para satde do trabalhador, como as que estdo presentes na Portaria N° 1.823, de 23
de agosto de 2012 3, porém, ndo existe um material informativo para se trabalhar nesta
direcdo ou acdes programadas voltadas para este tipo de adoecimento. Diante disso, surgiu a
idéia de construir um material psicoeducativo, por meio de um guia que abordara sobre a
Fadiga por Compaixao, apresentando e divulgando contetidos informativos acerca deste
processo de adoecimento; promovendo reflexdes sobre o autocuidado para profissional de
salde e discutindo estratégias sobre a prevencdo e a promocdo da salude mental dos

profissionais de salde.



2.  JUSTIFICATIVA:

A Fadiga por Compaixdo, cada vez mais presente no cotidiano dos profissionais de
salde, caracteriza-se pela intensa jornada acerca do cuidado. Estes, devido a empatia aos
casos atendidos e o historico de traumas dos seus pacientes, acabam por se doar mental, fisica
e psicologicamente a fim de reverter ou amenizar os impactos predispostos. No que se refere
ao tratamento dos enfermos e a busca de uma, nem sempre possivel, solucdo para o
sofrimento de seus pacientes, os profissionais de salide possuem uma maior capacidade de
mobilizagdo com o outro, tornando-se mais suscetiveis a fadiga por compaixdo. Dessa forma,
a Fadiga por Compaixdo classificado compreendido como um processo de adoecimento
psiquico que atinge diretamente a saude do trabalhador influenciando na qualidade de seus
Servigos.

O estudo em questdo busca propor um material psicoeducativo através de um guia
para que a Fadiga por Compaixao seja retratada. Assim, sera possivel ampliar o olhar para
esse fendbmeno, fomentando meios de disseminacdo do tema, bem como conscientizar 0s
prestadores de servicos de saude sobre a importancia do autocuidado, como estratégia de
enfrentamento.

Partindo dessa premissa, 0s conhecimentos acerca deste processo de adoecimento
psiquico pouco explorado na literatura e polarizado, a Fadiga por Compaixao pode ser
confundida com a Sindrome de Burnout ocasionando no sofrimento, ndo identificado em sua
totalidade, do sujeito que tem como oficio a arte de cuidar. Faz-se necessario a maior
divulgacdo da Fadiga por Compaixao que se encontra propicia a profissionais de saude que
atuam em alta complexidade dedicando-se integralmente ao seu paciente.

Este estudo tem como propoésito a propagacdo destes conhecimentos através de um
material psicoeducativo, bem como, incentivar a melhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores em satde. Deste modo, devido a incidéncia nas esferas pessoais e profissionais,

0 investimento no desbravamento acerca da Fadiga por Compaixdo, torna-se imprescindivel.

Por se tratar de um guia psicoeducativo, ndo envolveu pesquisa com seres humanos,
de forma que, ndo foi necessario a submissdo ao comité de ética. Portanto, sabe-se que o
referido material psicoeducativo para ser usado, precisara passar por um processo de

validagdo, fazendo-se necessario entdo, a submissdo ao comité de ética.



OBJETIVOS

Geral:

Construir um material psicoeducativo sobre a Fadiga por Compaixdo para
profissionais de satde, no formato de um guia, visando estimular a disseminagéo do

assunto e a importancia do autocuidado.

Especificos:

Através do guia:
- Apresentar conteidos informativos acerca da Fadiga por Compaix&o;
- Divulgar a fadiga por compaixdo entre os profissionais de satde para a melhor
compreensdo deste processo de adoecimento.
- Promover reflexdes sobre o autocuidado para profissional de salde;
- Discutir estratégias sobre a prevencdo e a promoc¢do da saide mental dos

profissionais de salde.



4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1. Desenho do Estudo

Estudo de revisdo integrativa cuja metodologia consiste na intercessdo entre
experiéncia empirica e a revisdo bibliografica, buscando contemplar determinada tematica
em todas as dimensdes.

4.2.  Processamento e analise de dados

O estudo realizado por meio de pesquisa bibliografica ocorreu entre 0os meses de
janeiro/2019 a setembro/2019 foram adotados foram adotados como fonte de pesquisa,
artigos publicados nas bases de dado SCIELO, na qual os artigos foram filtrados por
relevancia a pesquisa a partir dos descritores: Fadiga por Compaixdo, educagdo em salde,
compaixdo, empatia, produto educacional, saude mental, trabalho.

Para obtencdo de informac6es sobre a fadiga por compaix&o para construcao do guia,
foram selecionadas pesquisas quantitativas, qualitativas, pesquisa bibliografica, de
diferentes de metodologias, monografias, dissertagdes de mestrado, livros.

4.3  Aspectos éticos:

Este trabalho atendeu aos principios éticos da Declaracao de Helsinque e a Resolucéo
466/12 do Conselho Nacional de Saude, ndo violando sua regulamentacéo, pois se trata de
um estudo de revisdo integrativa e de constru¢do de material educacional (guia), com o
objetivo de apresentar informacdes sobre a Fadiga por Compaixdo, para prevencdo e
promocdo de salde do trabalhador desta area. Como consiste na elaboracdo de um produto
educacional, na qual ndo foi realizada pesquisa com seres humanos, nao necessita, portanto,
ser submetido ao comité de ética. A posteriori, 0 guia serd encaminhado para a sua validacao,
necessitando do prolongamento da pesquisa e 0 processo de submissdo ao comité de ética,

uma vez que envolvera seres humanos.
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5. RESULTADOS / DISCUSSAO

5.1 Marco Tedrico

A Fadiga por Compaixdo, sendo um processo de adoecimento que acomete o
biopsicossocial, acomete pessoas que liberam energia psiquica em forma de compaix&o
prestando servigos a outros seres sem sentirem-se suficientemente recompensados. Por este
motivo, os profissionais envolvidos com a saude configura o maior publico alvo deste
acometimento.

Devido as semelhantes caracteristicas do Estresse Traumatico Secundario e a
Sindrome de Burnout, a Fadiga por Compaixao, possui uma especificidade que decorre da
constante compaixéo e cuidado ao outro. Por este motivo, com a finalidade de disseminar
este importantissimo tema, bem como promover qualidade de vida ao trabalhador da salde,
este trabalho configura-se como uma proposta de um guia psicoeducativo, onde sera
abordado conceituacfes sobre a Fadiga por Compaixdo e modelos de enfrentamento aos
profissionais de salde.

Foram selecionados 9 artigos, 4 pesquisas, 2 livros, 2 monografias 5 escalas
psicométricas, 1 instrumento normativo e 7 dissertacbes de mestrado sendo a maioria dos
textos em portugués. Os artigos e demais formatos de textos foram categorizados e listados
de acordo com o tema, tipo de texto e de estudo, bem como ano de publicagdo, como mostra
a tabela abaixo.

Lista das Fontes de Pesquisa

TEMA TIPO DE TEXTO TIPO DE ESTUDO ANO DE~
PUBLICACAO
A influéncia do afastamento do Aurtigo de revista Quantitativo de perspectiva 2016
trabalho na percepcéo de salde cientifica observacional

e qualidade de vida de
individuos adultos.

Acompanhamento Mensal dos Pesquisa - Quantitativo, descritivo 2017
Beneficios Auxilios-Doenca Levantamento de
Previdenciarios Concedidos dados

segundo os Codigos da CID-10
Janeiro a Dezembro de 2017

Um olhar para a divisao sexual Aurtigo de revista Bibliogréafico 2010

do trabalho no setor de cientifica

teleatendimento

11



Revista Brasileira de Saude Livro Bibliografico 2010
Ocupacional
A Clinica psicodindmica do Aurtigo de revista Bibliografico 2012
trabalho: de Dejours as cientifica
pesquisas brasileiras.
Psicopatologias relacionadas Monografia de Bibliogréfico 2013
Concluséo de
ao trabalho x
Graduagéo
Estudo da fadiga por Dissertacdo de Quantitativo, descritivo 2012
- . mestrado
compaixao nos cuidados
paliativos em Portugal:
Traducéo e adaptagdo cultural
da escala “Professional Quality
of Life 5”
Reflexos do trabalho na Aurtigo de revista Qualitativo, Descritivo 2012
qualidade de vida de cientifica
enfermeiros
Fadiga por compaixao: Pesquisa- Quali-quanti 2013
evidéncias de validade fatorial levantamento de
dados
e consisténcia interna do
ProQol-BR
Fadiga e Estresse como Artigo de revista Quantitativa 2019
. cientifica
preditores do Burnout em
Profissionais da Salde
Satisfacao e fadiga por Pesquisa- Estudo quantitativo, do 2019
. . levantamento de tipo descritivo e transversal
compaixdo em Enfermeiros da dados
area hospitalar: resultados
preliminares.
Satisfacdo das necessidades Dissertacdo de Quantitativo e de corte 2016
S . e mestrado transversal
psicoldgicas bésicas, satisfacdo
e fadiga por compaixdo e
atitudes perante a morte em
enfermeiros
Portaria n°® 1.823, de 23 de Instrumento Descritivo 2012
Normativo

agosto de 2012.
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A fadiga por compaix&o como
ameaga a qualidade de vida
profissional em prestadores de

servigos hospitalares.

Artigo de revista
cientifica

Descritiva -
exploratéria e de corte
transversal

2014

Burnout e fadiga por
compaixao em psicologos

clinicos portugueses.

Dissertacdo de

Mestrado

Pesquisa exploratéria

2016

Assisténcia em Enfermagem e
Jean Watson: Uma reflexdo

sobre a empatia.

Pesquisa cientifica

Pesquisa qualitativa

2016

Fadiga por compaixdo: quando

ajudar doi.

Dissertacdo de
Mestrado

Pesquisa qualitativa

2009

O cuidado na perspectiva de
Leonardo Boff, uma
personalidade a ser

(re)descoberta na enfermagem.

Artigo de revista
cientifica

Bibliografico

2005

Investigacdo da fadiga e/ou
satisfacdo por compaixdo em
profissionais da saide nas
préticas de controle de
infecgBes relacionadas a

assisténcia a saude..

Dissertacdo de

mestrado

Estudo clinico transversal

2015

Fadiga por compaixao,
sindrome de Burnout e a
satisfacdo por compaixdo em

profissionais de enfermagem.

Dissertacdo de

mestrado

Estudo qualitativo,
descritivo, de corte
transversal

2018

Fadiga por compaixao,
satisfagdo no trabalho, stress,
ansiedade e depressdo em
profissionais de cuidados pré-

hospitalares/emergéncia

Dissertacdo de
mestrado

Qualitativo, descritivo.

2016
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Como tratar o desgaste Artigo de revista Qualitativo, descritivo. 201

emocional causado pela dor do cientifica
outro
Promocdo da salde e Aurtigo de revista Bibliografico 2000
qualidade de vida. cientifica
Carta de Ottawa Instrumento de Descritivo 1986

contribuicéo

Educacdo em saude: Artigo de Revista Bibliogréfico, descritivo 2005
. ~ Cientifica
conhecimentos, representagdes
sociais e experiéncias da
doenca
Conceitos de educacgdo e de Aurtigo de revista Bibliogréafico 1997
x _— cientifica
promocéo em salide: mudancas
individuais e mudancas
organizacionais
DSM-5: Manual diagnéstico e Livro Qualitativo, Descritivo 2014
estatistico de transtornos
mentais.
CID-10: Classificacdo Livro Qualitativo, Descritivo 2017

Estatistica Internacional de
Doencas com disquete Vol. 1.
ed. 10

Em funcéo da necessidade de comprovacéo dos assuntos apresentados e relacionados
a Fadiga por Compaixdo, neste trabalho foi necessario a inclusdo de bibliografias que
revisassem todo o contetdo. Este aspecto salienta para a necessidade de desenvolvimento de

novos estudos em prol deste processo de adoecimento (Fadiga por Compaixao).

5.2 Fadiga por Compaixao

A Fadiga por Compaixdo €é caracterizada como um processo de adoecimento
biopsicossocial que parece acometer, especificamente, profissionais cuidadores. Com
caracteristicas semelhantes ao Estresse Traumatico Secundario e a Sindrome de Burnout, a

Fadiga por Compaixdo possui uma especificidade que decorre da constante compaixao e
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cuidado ao outro. Nesse aspecto, a longo prazo, as habilidades desses profissionais de
experimentar alegria ou sentir preocupagio com alguém sdo comprometidas ’.

Para Figley (1995), a Fadiga por Compaix&o remete aos custos do ato de cuidar do
outro, recaindo a incidéncia desse aspecto ocupacional negativo, em profissionais de ajuda
na area da salde mental. Estes profissionais lidam com problemas ou dificuldades das
pessoas, reafirmando a face empaética constantemente frente aos sofrimentos dos pacientes e

da sua familia 1+ 15

Entretanto, o conceito mais adotado para fadiga por compaixao ¢ a de Figley (1996)
que refere que a fadiga por compaixdo é fenébmeno multidimensional composto por: fadiga
por compaixado, burnout e satisfacdo por compaixdo. Desta forma, a fadiga por compaixao

refere-se os efeitos nocivos da exposi¢do secundaria a eventos ligados a dor e ao sofrimento
9

A empatia e compaix&o sdo, por outro lado, elementos eficazes no desempenho das
atividades desses profissionais e € por isto que se encontram mais suscetiveis a esse tipo de
processo de adoecimento °. Esses elementos sdo trabalhados nos cursos de salde, nas
faculdades e universidades, visando formar um profissional humanizado, responsével
socialmente e acolhedor, incentivando um fazer do profissional da salude voltado para um

cuidado ético e empatico .

Destarte, 0 conceito de empatia, de acordo com Morse (apud Lago, 1992), tem sido
um fendmeno constituido na literatura como possuidor de quatro componentes distintos:
emocional, moral, cognitivo e comportamental ’. Quanto ao componente emocional,
conceitua-se como a habilidade de vivenciar de forma subjetiva e de compartilhar os estados
psicoldgicos, emocionais ou sentimentos intrinsecos de outra pessoa. O componente moral
diz respeito a uma forca de altruismo interno que motiva o sujeito a praticar a empatia. O
componente cognitivo configura-se pela habilidade intelectual do profissional, em identificar
e entender os sentimentos e perspectivas do outro, a partir de uma postura objetiva; ja o
componente de ordem comportamental € designado pela resposta comunicativa que transmite

uma compreenséo da perspectiva do outro ¥’

O componente emocional da empatia, referido acima, esta relacionado a Fadiga por
Compaixdo, a partir do momento que aquele é afirmado como a habilidade de perceber os

estados emocionais internos e subjetivos de outra pessoa, ou seja, é 0 sentir 0 que o0 outro
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esta sentindo. Esta € uma acéo de altruismo (compaix&o) e envolve a preocupacao empatica,

que ¢ a capacidade de se colocar na situagdo do outro >,

A luz de Leonardo Boff, a compaixdo ¢ um elemento essencial durante todo o
processo de cuidado, é definida como o transladar de si para o outro para sentir com ele o seu
coracio despedacado %. E a vivéncia da paixdo do outro °. Estudos apontam que a
compaixdao motiva a satisfacdo. A plenitude laboral é referenciada por profissionais que
mantém seus 6timos indices de trabalho devido ao ato de ajuda. Ao contrario do pélo positivo
da satisfagdo por compaix&o, ha o traumatico secundario a Fadiga por Compaixao 2.

5.3  Fadiga por compaixao e profissionais de satude

A fadiga por compaix&o tem sido considerada a principal ameaca a saude mental dos
profissionais de salde, pois se caracteriza como uma exaustdo fisica e emocional em
decorréncia do custo empatico de lidar com o sofrimento alheio °. Esta ocorre quando um
profissional ndo consegue mais lidar de maneira saudavel com os sentimentos negativos que
surgem dos pacientes que estdo sendo atendidos por ele.

Estdo sujeitos a fadiga por compaixdo profissionais como: médicos, enfermeiros,
psicologos que prestam servicos a ambientes como emergéncia e urgéncias, realizam
assisténcia, em geral, nas situacfes de crise ou traumas e sdo afetados mais facilmente por
esse esvanecimento cronico do cuidado e preocupagio com o outro 2,

Embora os estudos sobre este assunto ainda sejam recentes, a fadiga por compaixéo
lida com instrumentos ja& desenvolvidos com a finalidade de mensuracdo. A saber:
Compassion Fatigue Self Test; Compassion Satisfaction and Fatigue Test; Compassion
Fatigue Scale; Professional Quality of Life Scale; Compassion Fatigue — Short Scale °.

Figley construiu um modelo de transmissdo de trauma no qual sugere que 0s
individuos que sofrem com o estresse por compaixao (modulado por dois fatores importantes:
processos cognitivos (preocupacao) e processos emocionais (distanciamento e sensacéo de

satisfac0)) poderéo sofrer posteriormente ao processo da Fadiga por Compaixao °.
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FIGURA 1 - Modelo de Transmissdo de Trauma
Fonte: (Figley 2001 apud Manuelito 2016)

Vale destacar que a fadiga por compaixdo ndo é classificada ainda como um
transtorno mental nos manuais formais, de forma que, ndo se encontra no Manual
Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-V) 26, nem na oficial Classificacéo

Internacional de Doencas (CID-10) %/,

5.4  Estratégias de enfrentamento diante da Fadiga por compaixao

Como estratégia de enfrentamento, alguns profissionais em saude, fazem uso da
gestdo do tempo de consulta, do espaco fisico organizando-se de forma adequada,
estabelecem contratos claros, encaminha casos que néo se vé apto, faz superviséo, trocas de
informacfes com colegas de profissdo, ndo atendem telefone em determinados horarios,

busca descansar, ter suporte social *°.

Sendo assim, quando o profissional de salde inicia a sua atuacdo, comeca a se dar
conta dos impactos da historia de seu cliente em sua pratica. Mas, serd que ele tem
compreensdo da compaixdo como um elemento presente na sua pratica? Serd que no dia a
dia do trabalho essa compaix&o pode trazer repercussdes positivas e/ou negativas? Deve-se
estar claro que o pontifice do problema ndo esta presente na compaixdo, mas nas
consequéncias ocorridas devido a sua devogdo demasiada e sem limites retroalimentadas pela

satisfacao.

Além disso, € importante analisar quais estratégias de enfrentamento o sujeito imerso
na pratica da saude pode fazer uso para ndo ser acometido por este processo de adoecimento.

Os principais modelos de enfrentamento incluem agéo direta ou indireta. Agdes diretas
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caracterizam-se pela iniciativa das préoprias pessoas em tentar modificar suas situacdes a
partir do que podem e as a¢des indiretas correspondem a aceitacao da situacdo que ndo pode

ser modificada, e com isso sofrer a consequente adaptacio 2°.

As intervencdes nos casos da fadiga por compaixdo podem ser agrupadas em uma
triade muito eficaz: estratégias pessoais, profissionais e organizacionais. Dentre elas deve
haver o favorecimento da identificagdo do estresse que torna os atuantes da saude e da arte
do cuidado, mais autoconscientes. As estratégias pessoais estao relacionadas ao autocuidado,
a identificacdo dos limites pessoais e ao suporte social que este profissional de salde recebe;
as estratégias organizacionais buscam a prevencdo e a promogdo de saude do trabalhador,
educacdo em saude bem; as estratégias profissionais abarcam as questdes dos limites
profissionais e do gerenciamento da carga horaria de trabalho 26, Outra alternativa muito
eficiente € promover a estes profissionais, atividades que lhes responsabilizem pelo

autocuidado visando sempre a qualidade de vida pessoal e profissional eficaz .

55  Educacdo em Saude e produtos educacionais

A promocdo da saude, em sua ampla concepcéo, é entendida como uma estratégia
promissora de enfrentamento a multiplos problemas de satde que podem afetar as populagdes
humanas. A promocao de salde se dispde de saberes técnicos e populares, mobilizacéo de
recursos institucionais e comunitarios, publicos e privados, para que haja enfrentamento e
resolucdo .

E importante validar que o documento fundador da promocdo da salde atual foi
concebido a pouco mais de dez anos, a Carta de Ottawa 28. Nela diz que a promogéo da satide
é um conjunto de valores: qualidade de vida, saude, solidariedade, equidade, democracia,
cidadania, desenvolvimento, participacdo e parceria, entre outros. Nela também é referida
combinac0es de estratégias que envolvem o Estado, a comunidade, os individuos, o sistema
de salde e parcerias intersetoriais.

De acordo com as Diretrizes da Educacao para a Saude, Educacdo em Saude ainda é
definida como sendo uma atividade com planejamento em objetivar a criagdo de condic¢des
para produzir mudancas de comportamento que sdo desejadas em relagdo a satde. Tem como
intencéo nitida promover sadde e reforcar medidas que ja estdo estabelecidas °.

E importante ressaltar que educacdo em sadde ndo é o mesmo que informagéo em

salide e também ¢é distinto de promogdo em saude. A primeira procura desencadear mudancas

18



de comportamento individual e a promocéo, embora possa incluir a educacao, visa provocar
mudancas de comportamento em grande escala. atingindo vérias camadas da populagéo *.

Usufruir de materiais educativos impressos na area da saude, como manuais de
cuidado em saude, folhetos e outros, sdo capazes de promover resultados expressivos para 0s
participantes das atividades educativas. A contribuicdo que esses materiais podem oferecer
para a promogdo da salde vai depender dos principios e das formas de comunicacdo que
foram utilizados nos processos de elaboragéo.

Em artigo sobre guias educativos, aponta-se que estes devem conter imagens visando
favorecer a compreensdo do que pretende transmitir de contetdos, ter uma ldgica sequencial
para apresentacdo destas imagens e conteldos, espacamento, letras e papel, que facilitem a
leitura. Este pontos foram considerados na construgéo do guia do presente trabalho, visto que
pretende-se que este material educativo seja acessivel em aspectos de estrutura, contetdo,
linguagem e imagem 3L,

Usados no contexto de saude, os guias visam promoc¢do da salde e prevencao de
doencas. Como um instrumento educativo, o guia segue diretrizes técnicas e de imagens, com
0 intuito de facilitar a compreensdo visual e informacional, colaborar com a internalizagédo
de contetdos especificos. Embora ndo existam regras fixas do design, ha norteadores para
elevar a eficiéncia da informac&o, que esta diretamente relacionada ao objetivo da mensagem
que deseja transmitir atraves do material educativo. O investimento em clareza de contetdos,

legibilidade de letras e imagens, simplicidade, ética sdo essenciais .

56  Fadiga por Compaixao: Um guia para o profissional de satde

Em face do exposto, 0 guia, onde serdo apresentado a discusséo e os resultados deste
trabalho, foi construido visando explicar ao leitor inicialmente sobre os aspectos que fazem
parte deste processo de adoecimento. No intuito de introduzir o profissional de salde ao tema
a ser explanado, sdo abordados tocantes como a importancia da educacéo em saude, 0 meio
de utilizag&o do guia, frequéncia e quem pode utiliza-lo.

O guia é composto por 21 paginas e estruturado com tematicas sobre a empatia, a
conceituacdo da Fadiga por Compaixdo e da Sindrome de Burnout, a forma como a Fadiga
por Compaixao afeta os profissionais de salde, assim como os principais sintomas esperados,
a distin¢do deste adoecimento com a Sindrome de Burnout além da disseminagdo do tema

fazem parte dos conteudos propostos no guia.
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O guia, por ter proposito informativo, podera ser utilizado em diferentes ocasides e
como material de trabalho pelo préprio profissional de satde individualmente, sempre que
sentir necessidade. Ou, podera ser usado coletivamente em contexto de intervengdes grupais
tendo o psicologo organizacional como facilitador, incentivando discussdes com enfoque na
fadiga por compaix&o para profissionais de saude, visando a promocéo e prevencao da satde
do trabalhador em uma institui¢do de saude.

Constituiu-se o guia Fadiga Por Compaixdo: Um guia para o profissional de

saude, encontra-se apresentado no Apéndice 1.
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6. CONSIDERACOES FINAIS:

Quando se ouviu a palavra fadiga por compaix&o pela primeira vez, despertou-se um
misto de curiosidade e desconhecimento. A auséncia de informacdes sobre o tema em questéo
motivou a leitura para uma melhor compreensdo. O tdo interessante tema levou a pensar que
este conteudo precisava ser propagado para profissionais de saude.

Foi uma experiéncia de muitas descobertas. A partir de diferentes pesquisas e fontes
no levantamento bibliografico, pode-se compreender que a fadiga por compaixao, também
conhecida como estresse traumatico secundario, causa no profissional de salde uma
diminuicdo na sua qualidade vital e na sua capacidade empética. Nao se imaginava que a
compaixao em sua expressdo intensa e prolongada, recorreria tanto a empatia, que poderia
ocasionar um adoecimento laboral. Isso motivou a seguinte pergunta: como fazer para
disseminar essa informacdes e despertar o autocuidado? Essa foi uma primeira indagacao no
presente trabalho.

Conhecer a possibilidade do material psicoeducativo abriu a possibilidade para a
construcdo do guia sobre a Fadiga por compaixao para profissionais de salde. Para a
elaboracdo deste produto educacional foi levado em consideracéo a necessidade de se atingir
com eficécia o publico alvo, os profissionais de saude, bem como, elucidar de forma leve e
criativa a importancia do conhecimento e da disseminacdo sobre a Fadiga por Compaixao.
Assim, tendo em vista a rotina peculiar destes profissionais, o guia foi construido com carater
interativo e dindmico, sem deixar de abordar conteddos importantes sobre o tema proposto.

Promover o bem-estar integral auxilia em uma vida equilibrada e no desenvolvimento
fundamental do autocuidado. Este por sua vez deve ser entendido como um processo
cognitivo, afetivo e comportamental, gerado ao longo da vida e consolidado, quando hé o
compromisso de quem o desempenha.

Destarte, foram identificadas certas dificuldades na construcdo do guia, como: criar
um personagem que representasse todos os profissionais de satde sem, contudo, apresenta-
lo de maneira estigmatizada e principalmente infantilizada. O elefante foi um personagem
presente e com um significado instigante e delicado, conforme exposto no guia (ver
apéndice).

Além disso, abarcar o0s pontos mais importantes acerca deste processo de

adoecimento de forma completa e interativa, despertando a curiosidade no leitor foi um
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desafio. Desenvolver a educacdo em salde poderd beneficiar tanto o profissional atuante
quanto o paciente atendido por este.

Incentivar estudos em prol deste tema, bem como inseri-lo em discussdes académicas,
auxiliard na agregacdo de novos conhecimentos e informacbes e em um percurso de
disseminacdo mais acelerado.

Antes de fazer uso do guia, este material construido precisard passar por um processo
de validacdo. Na literatura, encontra-se a recomendacdo de que esse processo deve ser
realizado mediante a analise de juizes de conteddo (com experiéncia no assunto) e/ou
técnicos (com experiéncia especializada) *°. Esta etapa corresponde, também, a um meio de
troca e aprendizagem, a qual consiste em um espago para criticas construtivas pelos
participantes e avaliadores acerca do conteido, observando a clareza das informacdes e sua
importancia como um todo: analisam os itens e julgam sua relevancia, abrangéncia,
representatividade, se o conteudo se relaciona com o que se deseja atingir, aparéncia,
compreensdo e legibilidade do contetdo dos itens, a forma de apresentagdo do instrumento,
identificando se sdo acessiveis para a populacdo que fara uso futuro do guia. Como esta etapa
envolve seres humanos (0s juizes, técnicos ou participantes), é necessaria a submisséo ao
Comité de etica em pesquisa. Sendo assim, este trabalho poderéa levar a mais pesquisas antes
da aplicabilidade do guia.

A selecdo dos participantes desta etapa e metodologia de coleta ficara a critério das
novas pesquisas, sendo imprescindivel para participacao desta etapa a assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido pelos participantes e a entrega do material juntamente com
um questionario de avaliacdo. Além disso, pode ser inserida também, a realizacdo de
entrevistas para que os participantes possam contribuir com suas sugestdes. A avaliacao por
profissionais de diferentes areas torna o processo mais consistente, pois estes se encontram
envolvidos em diferentes perspectivas e conhecimentos distintos que enriquecem e agregam

mais valor ao manual construido, tornando-se foco de escolhas dos futuros pesquisadores.
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