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RESUMO

Objetivo: Analisar a percepg¢do dos estudantes de enfermagem e medicina quanto a utilizacéo
do mapa conceitual nos grupos tutoriais e sua influéncia no processo de ensino-aprendizagem
em uma IES que utiliza metodologia ativa. Método: Trata-se de um estudo com delineamento
qualitativo, do tipo exploratorio, com abordagem fenomenoldgica. Através do grupo focal, os
participantes do curso de enfermagem e medicina, discutiram acerca da utilizagdo do mapa
conceitual como produto nas discussdes dos grupos tutoriais. O estudo foi desenvolvido de
agosto de 2018 a julho de 2019, na Faculdade Pernambucana de Saude. Utilizou-se a técnica
de Andlise de Contetdo Tematica. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da
Faculdade Pernambucana de Saude (CAAE 81064517.1.0000.5569), pautando-se na resolugédo
N°510/16. Resultados: Quanto ao perfil dos estudantes entrevistados, predominantemente s&o
do sexo feminino, com faixa etaria entre 21 e 25 anos, do curso de enfermagem, e a maioria
(72,22%) referiu ndo ter recebido treinamento para utilizacdo da ferramenta. Apdés a analise do
contetdo das falas, os resultados foram dispostos em trés categorias: Categoria | — VVantagens
da utilizacdo do mapa conceitual; Categoria Il — Dificuldades encontradas pelos estudantes na
utilizacdo do mapa conceitual: capacitacéo insuficiente dos estudantes e tutores para lidar com
a ferramenta; dificuldade para manuseio do software atrelado a falha das maquinas de operacao;
dificuldade para utilizar os termos de ligacdo; pouca valoriza¢do do mapa por parte dos tutores;
estudantes com habilidades limitadas em informatica; resisténcia dos estudantes a mudanca
causada pela implementacdo do uso do mapa conceitual; Categoria Il — Estratégias para
aperfeicoar 0 uso do mapa conceitual: otimizar os treinamentos e/ou capacita¢des na utilizacao
da ferramenta, tanto para estudantes, como para tutores; oferecer cursos on-line/EAD e oficinas;
melhorar o sistema dos computadores e 0 manejo do software. Conclusdo: Na percepgdo dos

estudantes de enfermagem e medicina, 0 mapa conceitual mostrou-se uma ferramenta eficaz,



sobretudo no tocante & organizacdo e direcionamento do estudo. Porém, os estudantes
conseguiram identificar algumas dificuldades em seu uso e, por isso, elencaram estratégias

capazes de contribuir com a utilizagdo da ferramenta nos grupos tutoriais.

Descritores: Educacdo em saude, Aprendizagem Baseada em Problemas, Tecnologia.



ABSTRACT

Objective: To analyze the perception of medical students about the use of the map in the tutorial
groups and its influence on teaching and learning in a HEI using an active methodology.
Method: This is a study with qualitative design, exploratory type, with phenomenological
approach. Through the focus group, participants take a course in nursing and medicine, discuss
the use of the map as a product in the tutorial group discussions. The course was developed
from August 2018 to July 2019 at the Pernambucana College of Health. A technique of
Thematic Content Analysis was used. The visit was made by CAAE 81064517.1.0000.5569,
under the condition 510/16. Results: Regarding the profile of the students interviewed, they
are predominantly female, aged between 21 and 25 years, taking a nursing course, and a
majority (72.22%) reported not having been trained to use the tool. After analyzing the speech
content, the levels were included in three categories: Category | - Advantages of using the
concept map; Category Il - Difficult for students to use the concept map: training students and
teachers to deal with a tool; difficult to handle software linked to failure of operating machines;
attempt to use the binding terms; little appreciation of the map by tutors; students with limited
computer skills; the dossier of the initiative for the use of the concept map initiative; Category
I11 - Strategies to improve the use of the concept map: optimize training and / or training in the
use of the tool for both students and tutors; offer online / distance learning courses and
workshops; improve computer systems and software management. Conclusion: In the
perception of medical students, the concept map proved to be effective, especially regarding
the organization and direction of the study. In addition, guidelines can be used with some

difficulties in their use, and therefore strategies can help to use the tool in tutorial groups.

Descriptors: Health Education, Problem Based Learning, Technology.



1. INTRODUCAO

Em face das grandes transformagdes ocorridas no &mbito educacional, o emprego da
tecnologia no processo de ensino foi um grande aliado no que se refere ao avango da educacéo,
associado ao reconhecimento da importancia do raciocinio critico para a aprendizagem do
estudante.!

O avango tecnoldgico relacionado ao cenario da educacgdo exigiu que as instituicdes de
ensino superior que introduzissem métodos inovadores no processo de aprendizagem dos
estudantes, dentre eles a da Metodologia Ativa de Aprendizagem.? A vista disso, com o intuito
de tornar o processo educacional ainda mais eficiente, faz-se necessario a inser¢éo e execucao
de préticas de ensino mais avangadas, contrariamente ao modelo tradicional de ensino.>*

O uso da metodologia ativa de aprendizagem se torna um grande diferencial no ambito
da educacgdo, promovendo a trajetdria da construcdo do saber e promocdo do aprendizado do
estudante. Além disso, a problematizacdo é utilizada como estratégia no ensino-aprendizado
nas metodologias ativas, com a finalidade de alcancar e motivar o estudante. Os conteidos a
serem abordados séo delineados através dos objetivos de aprendizagem, sendo este um processo
realizado pelo préprio estudante, no qual o tutor tem a funcdo de nortea-lo, a fim de atingir
aprendizado do mesmo, fortalecendo a capacidade do estudante gerir suas préprias atividades,
bem como a elucidagio da importancia do trabalho em equipe.®

A Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP (Problem-Based Learning — PBL) é um
tipo de metodologia ativa que enfatiza a aplicagdo de uma situagdo-problema, envolvendo o
estudante como sujeito ativo no processo de aprendizado, tendo o tutor como agente facilitador
deste processo, ou seja, valoriza-se o desenvolvimento do pensamento critico do discente, bem
como uma maior habilidade na resolucio de problemas.®

Em conjuntura a proposta da metodologia ativa, convém a inser¢do do mapa conceitual,

para consolidar as informagdes relatadas nos grupos tutoriais, constituindo uma importante



ferramenta de ensino, capaz de incentivar a participacdo do estudante, gerando, inclusive,
responsabilidade sobre o processo de aprendizagem, de forma individual e coletiva. E
representado por diagramas hierarquicos, que permitem dispor as caracteristicas pertinentes de
determinado campo de conhecimento, apontando conexdes entre 0s conceitos, por meio de
palavras de ligagdo, promovendo o entendimento e facilitando a captagdo dos conteudos
abordados.”® A referida ferramenta pode ser utilizada por estudantes na condicdo de relator
através de um software (CmapTools), o que exige um conhecimento prévio e estudos
embasados por parte dos mesmo, assim como uma capacitacdo dos docentes para facilitar o
entendimento e a construgdo do mapa.® 1

Uma propriedade significativa do mapa conceitual &€ promover uma discusséo mais ativa
e incentivante, que facilita o desenvolvimento de analises criticas, modelagem de informacdes,
resumo de conteidos complexos e, além disso, permite gerar autonomia em quem constroi, de
tal forma que estimule a sua participacdo na discussdo. Contudo, percebe-se que a utilizagdo do
mapa conceitual, por parte de alguns estudantes, torna-se um pouco dificultosa, enquanto para
outros, é tida como uma ferramenta facilitadora no meio da discussio do grupo tutorial.** 2

A utilizacdo dessa ferramenta traz consigo inumeros obstaculos, o que torna dificil, por
vezes, a utilizacdo desse recurso pelos estudantes. Podem incluir a dificuldade dos estudantes
para alcancar as palavras de ligacdes apropriadas para determinado conceito, bem como
adicionar textos ao mapa, 0 que pode fugir da proposta da ferramenta, despreparo dos
estudantes com relagdo ao assunto da discusséo, a falta de habilidade de alguns membros do
grupo com os recursos tecnoldgicos, podem ser aspectos que implicam na utilizagdo dessa
ferramenta como produto de discussdo do grupo tutorial 13 14

Portanto, o presente estudo tem como finalidade analisar a percepcéo dos estudantes de
enfermagem e medicina, quanto a utilizacdo do mapa conceitual nos grupos tutoriais e sua

influéncia no processo de ensino-aprendizagem em uma IES que utiliza metodologia ativa.



Il.  METODO

Trata-se de um estudo com delineamento qualitativo, do tipo exploratério, com
abordagem fenomenoldgica.

O estudo foi realizado na Faculdade Pernambucana de Saude — FPS, localizada na Av.
Mal. Mascarenhas de Morais, n® 4861, Imbiribeira, Recife — PE, Brasil, Tel. (81) 3035-7777
CEP 51.150-000. A FPS, atualmente, conta com 6 cursos de graducdo: Enfermagem, com
duracdo de 5 (cinco) anos, distribuidos em 10 (dez) semestres. Fisioterapia, Nutricdo e
Psicologia, possuem duracdo de 4 (quatro) anos, distribuidos em 8 (oito) semestres. Farméacia
com duracdo de 4,5 anos, distribuidos em 9 (nove) periodos e Medicina, com duracdo de 6
(seis) anos. Todos os cursos utilizam a metodologia Aprendizagem Baseada em Problemas.

Tendo em vista uma metodologia importante para o processo de ensino-aprendizagem,
os estudantes sao divididos em grupos tutoriais, estando sob a supervisdo dos tutores, onde estes
participam ativamente na construcdo de conhecimentos, de forma cooperativa. Uma das
estratégias utilizadas na IES relaciona-se ao uso dos mapas conceituais através do software
(CmapTools 6.03) que se utiliza da modelagem e ordenac¢édo dos contetidos explanados.

O estudo foi realizado no periodo de agosto de 2018 até julho de 2019, sendo a coleta
de dados realizada entre os periodos de junho a julho de 2019. A populacdo do estudo foi
composta por discentes dos cursos de enfermagem e medicina da Faculdade Pernambucana de
Saude. Os participantes foram selecionados por meio de uma abordagem convidativa, apés as
pesquisadoras informarem a relevancia e os objetivos da pesquisa. A amostra foi composta por
36 estudantes dos cursos de enfermagem e medicina, sendo 23 do curso de enfermagem e 13
de medicina, da Faculdade Pernambucana de Salde.

De acordo com os critérios de elegibilidade, os selecionados para a participacdo da

pesquisa foram os discentes dos cursos de enfermagem e medicina, com mais de seis meses de



experiéncia com o mapa conceitual e devidamente matriculados na IES, exceto os discentes dos
cursos de enfermagem e medicina, que estavam no internado, no momento da coleta de dados.

Através do grupo focal, os participantes inseridos na pesquisa de forma consensual,
discutiram acerca da tematica a ser trabalhada dando enfoque a utilizacdo do mapa conceitual
como produto nas discussdes dos grupos tutoriais, consideraram as vantagens dessa ferramenta
e as dificuldades encontradas pelos estudantes na utilizagdo da mesma. O grupo focal resume-
se a uma discussdo grupal, onde os participantes ficam abertos para a troca de experiéncias a
respeito de um assunto especifico, capaz de torna-lo mais complexo. Tem o intuito de agregar
informacdes através da interacdo entre os participantes, na busca de uma visdo aprofundada,
possibilitando aos mesmos uma maior criticidade acerca do que esta sendo explorado.® Deve
obedecer a uma média de 6 a 12 participantes por grupo, dado que, um nimero menor é capaz
de tornar a discussdo fraca, enquanto um nimero maior de participantes pode tornar a discussao
tumultuada, dificultando a participacdo efetiva destes. Além disso, deve-se considerar a
homogeneidade dos participantes, bem como devem apresentar familiaridade com a
problematica em questdo. Cabe ao facilitador/moderador, garantir um ambiente propicio e
confortavel para a realizacdo das entrevistas, assim como 0 mesmo deve apresentar os objetivos
de forma coesa aos participantes, tendo em vista, previamente, as suas indagacdes.®°

No que se refere a conducéo do grupo focal, a priori 0s objetivos da pesquisa devem ser
elencados pelo facilitador, de tal forma que sejam claros e precisos, permitir, também, o bem
estar dos participantes. No decorrer das entrevistas, o facilitador deve formular algumas
perguntas para o incentivo a participagdo de todos, bem como o mesmo deve ter um olhar
amplo, capaz de captar quaisquer tipos de manifestagdes produzidas pelos participantes.”

Em prol da coleta de dados, sucedida no primeiro semestre de 2019.1 com os discentes
devidamente matriculados do 2° ao 8° periodo, as pesquisadoras requereram & coordenagdo dos

cursos, 0 quantitativo dos discentes, os dias e horarios dos grupos tutoriais, bem como o
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agendamento, conforme frequéncia e disponibilidade dos estudantes na instituicdo, com a
intencdo de convida-los para participar dos grupos focais.

Foram realizados cinco grupos focais com uma média de sete estudantes por encontro
dos cursos de enfermagem e medicina, totalizando uma amostra de trinta e seis estudantes
envolvidos na pesquisa, todos de acordo com os critérios de elegibilidade. Foi utilizada uma
sala previamente reservada na instituicdo, escolhida com critérios especificos com o objetivo
de promover a preservacdo do contetdo a ser discutido durante o encontro, bem como a
limitacéo de acesso por terceiros e o controle da acustica do ambiente.

A coleta de dados foi realizada pelas pesquisadoras e um mediador da discussédo que
ndo apresentava conflitos de interesse, com 0s pesquisados. Todos os participantes foram
informados que teriam as falas gravadas transcritas e analisadas segundo a anélise de contetido
de Bardin.

Apos a explicacdo minuciosa acerca da pesquisa, incluindo o fato de que os participantes
foram convidados para participar de maneira voluntaria, a coleta de dados foi realizada. Foi
entregue uma via do questionario e duas vias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE (Apéndice Il1), a fim de que o pesquisado e uma testemunha assinasse o referido
documento, deixando uma via com 0 pesquisado e outra via com o pesquisador. Foram
elucidados os aspectos éticos das pesquisas com seres humanos em que todas as informacgoes
fornecidas seriam mantidas a privacidade dos participantes e também foi conferida a
possibilidade de desisténcia a qualquer momento da pesquisa, pelo participante, independente
do motivo.

Foi informado aos participantes que, a partir daquele momento, todas as falas seriam
gravadas e, adiante, transcritas e analisadas. Os participantes foram conduzidos pelo mediador
do grupo por meio de um instrumento de coleta de dados exclusivo. Vale ressaltar que, todos

o0s grupos focais foram realizados em momentos diferentes ao longo do semestre.
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O relator responsavel pelos grupos focais esteve presente durante todos os encontros,
contemplando toda a dindmica dos grupos e registrando informagfes que considerava ter
importancia para a pesquisa. Caso ndo houvesse clareza suficiente nas perguntas, as
pesquisadoras manifestavam-se dando explicagcbes precisas para que 0s participantes
estivessem bem situados no contetido do objetivo pesquisa.

Os grupos focais, conduzidos pelos mediadores das discussdes, seguiram um roteiro
composto por questdes, tais como: se 0 mapa conceitual era conhecido e/ou utilizado pelos
estudantes antes de ingressarem na faculdade; como fora a experiéncia deles, enquanto
estudantes da instituicdo de ensino, na elaboragdo do mapa conceitual; se utilizavam o mapa
conceitual como uma ferramenta de estudo, antes da elaboracdo do relatério final no grupo
tutorial; as vantagens da utilizagdo do mapa conceitual nos grupos tutorias e as dificuldades
encontradas pelos membros dos grupos com relacdo a utilizacdo da ferramenta; por fim, as
estratégias que poderiam melhorar a utilizagdo do mapa conceitual.

Empregou-se a técnica de Analise de Conteldo Tematica para a analise dos dados
qualitativos, com o objetivo de alcancar possiveis informacgdes inerentes a percepcao dos
estudantes sobre a utilizacdo do mapa conceitual nas discussdes dos grupos tutorias, no que diz
respeito as vantagens e as dificuldades encontradas pelos estudantes na utilizacdo da
ferramenta, bem como as estratégias sugeridas por eles para um melhor aproveitamento da
mesma.

A andlise dos dados coletados sucedeu-se atraves da anlise de conteldo tematica,
segundo Laurence Bardin. A analise foi feita com o apoio de um instrumento metodolégico que
leva o pesquisador pela apresentagdo oculta, com a finalidade de descobrir as respostas dos
objetivos da pesquisa, visando obter no contetido das mensagens referidas qualquer potencial
retido.” Trata-se de uma técnica de exploracdo que busca entender a esséncia da comunicacéo,

buscando transceder as duvidas e tornar rica a leitura dos dados coletados, tornando as
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significacBes visiveis com relagdo ao objeto analisado. Divide-se em trés etapas: pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados - inferéncia e interpretacdo.*®

A pré-andlise envolveu uma leitura rapida, denominada de leitura flutuante, que
permitiu o primeiro contato com as falas transcritas no grupo focal, dirigidas pelas perguntas
norteadoras. Foi procedida uma leitura exaustiva do material, sucedida de determinacdo de
palavra-chave ou frase, categorizacdo, conceitos gerais. Vale ressaltar que, obedeceu-se as
regras de exaustividade, representatividade, homogeneidade, pertinéncia e exclusividade.'® Ja
na fase de exploragdo do material, foi realizada uma classificagdo de acordo com as categorias
atribuidas a compreensdao do objeto de estudo, estd na selecdo de unidades mediante os
mecanismos de codificacdo, classificacdo e categorizacdo dos dados. Por dltimo, o tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretacdo, foram efetuadas as interpretacfes dos dados, inter-
relacionados com fundamentacdo tedrica e leitura do material, bem como a assimilagdo das
analises que direcionaram as conclusdes.*®

Vale salientar, que conforme os aspectos éticos da pesquisa, a coleta de dados foi
executada seguida da aprovacdo do estudo pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
Pernambucana de Saude — FPS (CAAE 81064517.1.0000.5569), pautando-se na resolucdo N°

510/16.
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I1l. RESULTADOS

Conforme as percepcdes e experiéncias dos presentes participantes nos grupos focais,
fazendo referéncia a utilizacdo do mapa conceitual, os resultados obtidos foram classificados
em trés categorias: Categoria | — Vantagens da utilizacdo do mapa conceitual, onde que néo
houve necessidade de elencar subcategorias; Categoria Il — Dificuldades encontradas pelos
estudantes na utilizacdo do mapa conceitual: falta de capacitacdo dos estudantes e tutores para
lidar com a ferramenta; dificuldade para manuseio do software atrelado a falha das maquinas
de operacdo; dificuldade para utilizar os termos de ligacdo; pouca valorizagdo do mapa por
parte dos tutores; estudantes com pouca habilidade em informaética; resisténcia dos estudantes
para utilizacdo da ferramenta; Categoria Il — Estratégias para aperfeicoar o uso do mapa
conceitual: otimizar os treinamentos e/ou capacitacdes na utilizacdo da ferramenta, tanto para
estudantes, como para tutores; oferecer cursos on-line/EAD e oficinas; melhorar o sistema dos
computadores e 0 manejo do software.

Participaram do estudo um total de 36 de discentes, no qual 23 deles foram do curso de
enfermagem e 13 do curso de medicina.

Na Tabela I, observou-se o perfil dos estudantes que participaram do estudo. A maioria
dos estudantes, segundo os dados obtidos no estudo, sao do sexo feminino (86,11 %) com faixa
etaria entre 21 e 25 anos (58,33%), solteiros (94,44%), 72,22% dos estudantes referem que nao
receberam treinamento quanto ao uso do mapa conceitual, sendo estes estudantes representados,

predominantemente, pelo curso de enfermagem (63,89%).
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Tabela I — Perfil dos participantes, Regido Metropolitana de
Recife, PE, Brasil, 2019.

Variaveis n (36) %
Sexo

Feminino 31 86,11%
Masculino 5 13,89%
Idade

17-20 12 33,33%
21-25 21 58,33%
26 -30 2 5,56%
31 ou mais 1 2,78%

Situagdo conjugal

Solteiro (a) 34 94,44%
Casado () 2 5,56%
Curso

Medicina 13 36,11%
Enfermagem 23 63,89%

Participaram de treinamento
Sim 10 27,78%

Né&o 26 72,22%

Fonte: Autor

E notéria a participacdo na pesquisa de um publico jovem, majoritariamente feminino e
solteiro, onde a grande maioria dos estudantes ndo participaram de um treinamento, o0 que pode
ser entendido como uma grande dificuldade para os estudantes que tem a responsabilidade de
construir um mapa conceitual em meio as discussdes dos grupos tutoriais. Vale ressaltar que a
IES disponibiliza de um Laboratério de Recursos Digitais, com tutores e monitores disponiveis
e treinados para o uso do software (CmapTools).

A seguir, as categorias e seus respectivos subgrupos, sao apresentados:
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CATEGORIA | -VANTAGENS DA UTILIZA(;AO DO MAPA CONCEITUAL.:

Os membros revelam, através dos relatos abaixo, em todos os grupos focais realizados,
as vantagens que o mapa conceitual traz consigo, tornando o processo de aprendizagem mais
dindmico e significativo:

“Fu gosto de deixar meu mapa sempre bem organizado, e também tem as questdes das
cores... As cores chamam muito atencéo, e tem estudos que mostram que as cores ajudam o
aluno a entender aquela situagcao.” ESTUDANTE 1

“O mapa conceitual, ele faz a pessoa ser sucinta, trazendo pontos importantes...”
ESTUDANTE 2

“... Vocé olha assim, e vocé consegue entender as setinhas puxando e 0s assuntos
interligados, a sintese que 0 mapa traz, acho que é um vantagem muito grande.” ESTUDANTE
3

“... Vocé automaticamente cria uma imagem do mapa na sua cabeca e meio que ja vai
direcionando o pensamento. Vocé sempre vai relacionar aquele tépico aquele outro tépico
mentalmente, entendeu? Vocé ja vai fazendo um /ink...” ESTUDANTE 4

E observavel que existem reconhecimentos a respeito das vantagens da utilizacdo do
mapa conceitual. Mediante aos comentarios feitos pelos participantes, a mentalizacdo dos
mapas faz com que os estudantes direcionem 0s seus pensamentos, podendo afirmar que este é
um ponto positivo no que concerne ao entendimento dos contetdos que foram propostos, bem

como a aplicagdo das cores, que permitem chamar a atencdo para situacdes especificas e

consideradas importantes, inseridas nos mapas conceituais, pelos estudantes.

CATEGORIA Il — DIFICULDADES ENCONTRADAS PELOS ESTUDANTES NA

UTILIZACAO DO MAPA CONCEITUAL:
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1. Capacitacdo insuficiente dos estudantes e tutores para lidar com a ferramenta:
Os participantes destacam, nos depoimentos a seguir, fatos relevantes quanto a vivéncia
fazendo o uso da ferramenta sem, a principio, conhecé-la:
“O basico de mexer no computador o tutor deve ter, porque ndo é todo tutor que sabe
mexer.” ESTUDANTE 3
“Fu tive um pouco de dificuldade no inicio pra mexer no programa, porque nao recebemos
treinamento, uma capacitacdo. Entdo, pra mim, essa foi a maior dificuldade, porque chegou
essa ferramenta, esse mapa, e toma aqui. Vocés mexem, pronto!” ESTUDANTE 5
“Como a gente foi colocado na tutoria sem saber nada do programa, eu acho foi meio
complicado. Eu, pelo menos, ndo sabia mexer em nada. Eu so fui conhecendo, porque ficavam
me ensinando, puxava os alunos pra me ensinar.” ESTUDANTE 6
“Eu ndo sabia mexer e o tutor meio que nédo era bom no mapa, também.” ESTUDANTE 7
Através dessas declaracdes, percebe-se que a falta de capacitacdo implica diretamente
no desempenho dos usuarios. A capacitacdo insuficiente pode ser um fator contribuinte para
gue os usuarios dos recursos tecnologicos ndo desenvolvam tdo bem as suas habilidades
tecnoldgicas no uso da ferramenta, o que quer dizer que eles precisam ampliar os seus

conhecimentos, para compreenderem as reais funcdes desses recursos.

2. Dificuldade para manuseio do software atrelado a falha das maquinas de operacao:
Foi exposto pelos participantes da pesquisa, durante os grupos focais, um certo tipo de
insatisfacdo no que concerne ao funcionamento das méquinas computadoras, bem como o

manejo do software:
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“O computador também ndo ajuda. Pelo menos na minha sala de tutoria, ele é lento. Pra
abrir, é horrivel, demora muito. O programa eu acredito que seja um pouco pesado pra
maquina, ento fica mais lento, trava. E horrivel!” ESTUDANTE 1

“Fu acho que na elaboragdo do mapa, as vezes, prejudica, porque o computador fica lento
ou entdo ele pifa e vocé perde todo o mapa que vocé fez. J& aconteceu umas duas vezes...”
ESTUDANTE 8

Sabe-se que, para os participantes utilizarem os recursos tecnoldgicos da sua forma mais
proveitosa, é preciso, em primeiro lugar, fazer o uso de dispositivos eletrénicos e dos softwares
disponibilizados pela institui¢do de ensino. Por isso, 0 bom e adequado uso desses meios, pode
ser compreendido como uma ponte interessante para a construgdo do aprendizado do estudante.

“... N&o sei se € 0 mapa, se € o aplicativo, se € o programa, se € o computador, é meio do
tempo do ronca, né?! Vocé clica 14 no negdcio, o negécio néo vai, as vezes vocé quer selecionar
uma palavra, ai seleciona o quadro... E perde tempo, a discussao ta rolando e vocé ta perdendo
aquela discussdo...” ESTUDANTE 3

“Pra mim, a principal dificuldade do mapa conceitual, sdo as utilizac6es das ferramentas.
Acho que elas sdo um pouquinho complicadas no mapa conceitual, vocé que tem que mexer
pra poder aprender, pra botar outra cor, pra fonte, tem até opcdo que o aluno nem sabe que
existe...” ESTUDANTE 9

Com o objetivo de facilitar o progresso das habilidades dos educandos, o uso de
softwares podem contribuir para a comunicagdo, bem como para o percebismo dos estudantes
guanto a tematica abordada. Como os softwares sdo, totalmente, atrelados a informatica, vale
ressaltar que eles, juntos, podem propiciar uma dindmica inovadora no processo de

aprendizagem dos estudantes.

3. Dificuldade para utilizar os termos de ligacéo:
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Outro fator comentado ao longo dos grupos focais, é a necessidade da colocacdo dos

termos de ligacdo que, por vezes, é negligenciado pelos membros do grupo tutorial:

“.. Muita gente pega o que é pra ser verbo de conexdo, e esconde embaixo de outro
bal@ozinho, porque nédo quer botar...” ESTUDANTE 8

“Tem que ter um verbo, um conectivo, qualquer coisa que véa conciliar entre uma palavra
e outra. Muita gente ndo pega e deixa embaixo do baldozinho, ei esquece que tem aquilo ali,
ai fica uma palavra, uma livra e outra palavra, vocé ndo tem no¢do que aquilo ta levando a
outra, sabe? ” ESTUDANTE 10

Para os estudantes que consideram importante o emprego dos termos de ligacdo nos mapas
conceituais, percebe-se que a auséncia deles gera um certo tipo de contrariedade. Significando
dizer que os mapas conceituais construidos com a abstencao dos termos deixam a desejar, por

influenciar diretamente na compreensdo dos mesmos.

4. Pouca valorizacdo do mapa por parte dos tutores:

Com o passar das discussdes dos grupos focais, notou-se, por parte dos participantes,
outros tipos de insatisfacdes que classificaram-se em dificuldades. Dentre elas, a auséncia de
valorizacdo do mapa por partes dos tutores, 0 que causa imensa desmotivacdo e preocupacao
dos estudantes ao construir 0 mapa:

“Por Varias vezes, os tutores, eles ndo dizem: ‘o/hem, vamos revisar o mapa’, Ou, as vezes,
ninguém tem saco porque quer ir pro intervalo, e ai o secretario escuta uma coisa errada,
anota uma informagéo errada...” ESTUDANTE 8

“4A maioria dos tutores ndo valorizam o mapa, entendeu? Entdo vocé passa a tutoria
todinha ali, montando seu mapa. Quando chega no final da tutoria, nem olham, ndo fazem
nada. Mesmo que vocé coloque algo que néo ta certo, que vocé se confunde e bote algo errado,

nao vai ter ninguém que vai checar, pra ver se ta certo ou nao. ” ESTUDANTE 11
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“.. O tutor tem que estar guiando ali, porque, de fato, o secretario se confunde. Pode
colocar alguma coisa errada e quando a gente for ler em casa, vai ficar louco, né?”
ESTUDANTE 12

Percebe-se que o fato de alguns tutores, ao final das discussfes dos grupos tutoriais,
ndo parecem dar a devida importancia aos mapas conceituais construidos pelos estudantes,
provocando descontentamento e, consequentemente, 0s estudantes sentem-se desestimulados.
Bem como existe uma grande preocupacdo por parte dos estudantes, quanto aos conte(dos
inseridos nos mapas construidos pelos demais estudantes, em virtude da atencao deficiente dos

tutores para com o que é colocado no mapa conceitual durante os grupos tutoriais.

5. Estudantes com habilidades limitadas em informatica:

Durante as sessfes dos debates com os estudantes, houve opinides sobre a pouca
habilidade por parte dos demais estudantes, sendo entendido como um fator preocupante, como
demonstrado a seguir:

“La na minha sala, acredito que ha algumas pessoas que ndo tem tanta habilidade com o
computador em si. Entdo, com a ferramenta é um pouquinho mais dificil, por ser um processo
mais lento pra ela. Enfim, € um pouquinho complicado de mexer na ferramenta, tem que ter
muita habilidade.” ESTUDANTE 9

“Acho que tem, realmente, pessoas que tem dificuldade pra mexer no computador, pra
digitar rapido e tal...” ESTUDANTE 13

Para que a constru¢do do mapa conceitual seja realizada pelo estudante, ele conta com
o0 auxilio de um software e, consequentemente, de um computador. Por isso, um elemento chave
para que essa ferramenta seja bem aproveitada € a habilidade dos estudantes no que diz respeito
a informatica, algo que é, verdadeiramente, sentido de forma negativa pelos estudantes, de

acordo com os depoimentos acima.
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6. Resisténcia dos estudantes @ mudanca causada pela implementacdo do uso do
mapa conceitual:
Um elemento observado no decorrer dos grupos focais foi no tocante a “resisténcia”.
Fator crucial para adaptacdo dos estudantes a respeito de qualquer tipo de inovagédo
implementada na instituicdo. Foi exposto no depoimento a seguir que, de fato, ha resisténcia:
“... Houve uma certa resisténcia no inicio, porque quando a gente ta4 acostumado a fazer
uma coisa de um determinado modo, e ai, aquilo vem novo, vem como mudanga, a gente tem
uma resisténcia, porque a gente tem uma aversao ao 0 que € novo e assim a gente ja estava no
andar da carruagem né de certa forma, e de repente mudar, a gente ter que aprender a usar
uma ferramenta nova, e assim no inicio gerou bastante dificuldade...” ESTUDANTE 14
De acordo com esse depoimento, nota-se que determinados estudantes ndo acolhem
muito facilmente e positivamente as mudangas, essencialmente no que tange as questdes de
ensino-aprendizado, o que pode ser considerado um obstaculo para a adapt¢do dos mesmos as

implementacdes de novos recursos no ambito do ensino.

CATEGORIA Il - ESTRATEGIAS PARA APERFEICOAR O USO DO MAPA

CONCEITUAL:

1. Otimizar os treinamentos e/ou capacitacao na utilizacio da ferramenta, tanto para
estudantes, como para tutores:

Para que os estudantes e o0s tutores sejam capazes de tornarem amplas as suas
competéncias quanto ao desempenho desses recursos, 0s estudantes sugeriram uma possivel
capacitacdo dos usuarios, atrelados a um tipo de treinamento para que pudessem fazer, de fato,
dessa ferramenta um instrumento poderoso no processo de aprendizagem dos mesmos. Essa

capacitacdo ou treinamento deveria envolver alguns enfoques, tais como: entendimento acerca
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dos meios disponiveis na ferramenta, a educacdo do estudante e do tutor relativo a relevancia
da ferramenta no processo de aprendizagem, habilidade do estudante e do tutor para utilizar a
ferramenta e como realizar mapas conceituais de qualidade:

“Fu acho que a primeira estratégia € a educagdo, porque o CMAPS caiu igual a uma
bomba na faculdade do nada e assim néo estavamos acostumados...” ESTUDANTE 2

“Treinamentos na instituicdo, tanto para professor, como pra aluno. Porque alguns
professores ndo tem a minima ideia de como salva, a gente fica depois da aula fazendo isso, e
eles precisam também, tanto quanto a gente.” ESTUDANTE 15

“Fu acho que, no comego da faculdade, os tutores deveriam ser instruidos a, realmente,
terem paciéncia com a gente, ensinar a gente usar o mapa durante as tutorias. Seria muito
mais facil se os tutores tivessem esse treinamento e essa formacdo de formar os alunos,
também, no mapa.” ESTUDANTE 16

Ao longo da vivéncia académica, a insercdo de novos recursos tecnoldgicos no ambiente

de aprendizado requer o contato permanente dos tutores e dos estudos, promovendo 0
desenvolvimento de habilidades quanto ao uso do mapa conceitual. Através dessas declaracdes,
0s estudantes declaram que a capacitacdo € indispensavel quando algo novo e tecnoldgico é
empregado na instituicdo, sobretudo quando existe uma grande vantagem em cima disso, capaz

de facilitar o ensino.

2. Oferecer cursos on-line / EAD e oficinas:
Outra estratégia tracada pelos participantes foi sobre a implantagdo de cursos on-
line/EAD e oficinas:
“Talvez, N0 comego, Ndo precisava ser um curso total, mas uma amostragem... Um EAD,

exposi¢do, falando sobre os detalhes ‘olhe, vocé sabia que pode usar isso, que pode usar
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aquilo?’ ‘Sabia que se segurar ‘shift’ e puxar seta, ndo aparece o nomezinho no meio?’.
ESTUDANTE 4

“... Oficinas na semana de acolhimento do periodo, porque ja pega no inicio, todo mundo
treina, principalmente o pessoa do primeiro periodo...” ESTUDANTE 18

“Poderia ter oficina, pra gente melhorar a capacidade de sintese, que é uma coisa que eu
acho que falta muito.” ESTUDANTE 19

A insercdo dessas atividades confere algo dindmico e atrativo para os que fazem uso da

ferramenta para construcdo de mapas conceituais nos grupos tutoriais, caracterizando um
método inteligente para melhorar a sua execugéo. E possivel perceber, através dos debates dos
grupos focais, que as técnicas mais didaticas para aprendizagem estimulam o desenvolvimento

dos estudantes.

3. Melhorar o sistema dos computadores e 0 manejo do software:

O aprimoramento na utilizacdo dos equipamentos tecnoldgicos é de grande relevancia nos
ambientes educacionais, sendo necessario devido ao uso significativo desses recursos no ambito
do ensino para a realizacao das tarefas:

“Eu volto a falar muito, da questdo de computadores com uma tela maior, e teclados
melhores.” ESTUDANTE 5

“... Por exemplo: Usar o word, para deixar em negrito, vocé apertar o ctrl N, botar um ctrl
C, um ctrl V... E um negdcio bem besta, mas isso facilita, facilita muito. No CMAPS eu sinto
essa dificuldade, de programacéo. A programacao dele eu acho um pouco até arcaica, acho
que a plataforma deveria estar um pouco mais atualizada.” ESTUDANTE 10

Podendo ser realizado por profissionais habilitados na area de tecnologia da informacao
(TI), torna-se de suma importancia a aptiddo e entendimento para manter 0s equipamentos

tecnoldgicos e recursos contidos nele, devidamente atualizados e em dia com as questdes
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relativas as manutengdes. Foi possivel identificar nessas falas que os estudantes estdo em busca
de um software mais pratico, de facil acesso, elementos estes que podem tornar a viabilidade

do processo de aceitacdo da ferramenta.

IV. DISCUSSAO

O estudo mostra, através da Tabela I, que houve uma participacdo significativa dos
estudantes de enfermagem, se comparada a participacdo dos estudantes de medicina.
Evidenciou-se, também, que o grupo feminino se sobressai, e isso quer dizer que a
feminilizacdo tem sido atestada de forma tendenciosa, representando grande forca de trabalho
em salde.>® Trata-se de um publico jovem, no geral, justificando-se pelo fato da profissdo de
salide garantir mais visibilidade e oportunidades dentro da area de trabalho.*® Além disso, a
maioria dos estudantes jovens sdo mais adeptos aos recursos tecnoldgicos.** A maior parte dos
estudantes confirmaram ndo ter tido treinamento, porém, a capacitacdo dos discentes pode ser
realizada de diversas formas, sobretudo, através da perpetuacio do conhecimento do tutor.?

Os resultados deste estudo revelaram que, de modo geral, os participantes da pesquisa
demonstraram-se satisfeitos com a ferramenta, dado que foi exprimido pelos estudantes a
facilidade, trazida pelo mapa conceitual, quanto ao direcionamento do estudo, por meio da
correlagdo dos pensamentos e das cores que permitem destacar pontos peculiares acerca do
contetido estudado. Okada?? afirma que “a imagem visual pode facilitar a associagéo,
memorizagdo e conexao de ideias”. A utilizacdo das cores nos mapas adiciona estimulo, dando
vida ao pensamento criativo, bem como contribui com a identificagio de contetidos relevantes,
sobretudo quando o0 mapa se apresenta extenso. O mesmo autor deixa claro que a utilizacao de
linhas curvas e coloridas, imagens, palavras, cores e setas, sdo capazes de ligar o pensamento.
A visualizacdo de mapas conceituais permite memorizacao, reorganizacdo e reconfiguracgéo,

tudo isso de forma veloz, o que possibilita o ganho de tempo.?
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Sendo assim, 0 mapa conceitual constitui uma importante ferramenta para os membros
que a utilizam, sobretudo, pela organizacdo logica, de forma que possibilite maiores inter-
relagdes de conceitos. Como cita Novak?* quando é relacionado dois ou mais conceitos de
maneira significativa, surge uma reconcialiacdo integradora.

A pesquisa analisou, também, as dificuldades encontradas pelos estudantes ao utilizar o
mapa conceitual nos grupos tutoriais. Dentre elas, uma bem pontuada, foi a capacitacéo
insuficiente oferecida aos estudantes e tutores, assim como aos aspectos direcionados as poucas
habilidades dos tutores com a tecnologia, o que causa grande impacto, visto que 0S mesmos séo
tidos como facilitadores do ensino. Tendo em vista a formagdo dos docentes que exige
dinamicidade e atualizag&o constante, a tecnologia se torna um importante meio de trabalho e,
por isso, faz-se imprescindivel o aprimoramento da docéncia para que possa formar
profissionais preparados e, para isso, € primordial que os discentes sejam encorajados e
incentivos no desenvolvimento de suas habilidades.'® A capacitagdo dos docentes deve abranger
o entendimento sobre softwares educacionais, pois ele necessita, tanto quanto os discentes,
acessar 0s recursos para as atividades de ensino.?®

A utilizacdo de tecnologias no ambito da educacdo, requer do docente um raciocinio
critico sobre o valor da informatica aplicado ao pedagdgico, assim como as mudancas futuras
da educacdo.?® Vale ressaltar que, isso se torna uma tarefa bastante dificil, sobretudo, para
aqueles que tiveram uma educagcéo tradicional, sem a insercdo de tecnologias.?” A introducéo
dessas ferramentas no ensino, prepara de antemdo, a educagdo para varias mudangas,
principalmente quando refere-se as metodologias de ensino que priorizam a dialogicidade.?®

Assim, o conhecimento cientifico fica sujeito a um processo de producédo, abrangendo
mudangas que impossibilitam que seja tachado como um processo finalizado. Por isso, pleiteia-
se que o educador precisa dominar tanto a ciéncia, como as ferramentas computacionais.

Portanto, a pratica pedagdgica utilizada pelo docente impacta diretamente no discente, por isso
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faz-se necessario o progresso da mesma.?’ Tajra?® afirma que, mesmo que exista o uso da
tecnologia como um apoio no processo de ensino-aprendizagem, o docente precisa exercer a
funcéo de facilitador neste processo, singularmente, ele precisa aprender a encarar as mudangas
constantes e ligeiras, e a ser tolerante.

De acordo com os resultados obtidos nesta pesquisa, a dificuldade de manuseio do
software e as falhas das maquinas computadoras utilizados na institui¢do, foram motivos para
discussdes nos grupos focais. Os estudantes conferiram grande importancia no tocante a essa
questdo, visto que sao recursos elementares em meio as tutorias. O computador esta se tornando
uma forte ferramenta de suporte ao ensino aprendizagem.*® Conforme cita a literatura, o
computador precisa ser utilizado como meio de interagéo no desenvolvimento do processo de
aprendizado do estudante, para que ele possa adquirir autonomia.

Em conformidade com Perrenoud®, “as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo transformam espetacularmente ndo sé maneiras de comunicar, mas também de
trabalhar, de decidir, de pensar”.

Magedanz®® enfatiza a primordialidade do emprego de ambientes informatizados,
aplicando softwares educativos, podendo tornar-se um excelente recurso para a resolucdo de
problemas heterogéneos de aprendizagem. De modo geral, os softwares educativos séo tidos
como recursos de ampla competéncia em face dos contratempos relativos ao processo de
ensino-aprendizagem, limitando o concreto do abstrato.*

Este estudo permitiu perceber que existem estudantes que reconhecem a relevancia na
utilizacdo dos termos de ligagdo nos mapas conceituais construidos, bem como possibilitou
avaliar que, alguns deles, negligenciam esse componente pertencente a ferramenta. Uma
caracteristica bastante marcante pelo mapa conceitual, € o uso dos termos de ligacdo, as

proposicdes, onde que sdo unidos por dois conceitos que apresenta a relagdo conceitual. * O
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emprego desses termos, compondo um verbo, outorga a diferenciacdo dos conteudos
semanticos das proposicdes, o que confere a corregdo conceitual.?!

Segundo Davies®®, “a falta de um termo de ligagdo impede o entendimento da relagdo
conceitual e produz um mapa mental, que se limita a representar a associacdo entre
conceitos”. Isso quer dizer que a existéncia de um termo de ligacdo sem verbo, cria uma
estrutura que ndo se pode rotular como proposicéo. A auséncia dos componentes seméanticos e
sintéticos é capaz de gerar uma informacao deficiente, tornando a mesma incapaz de expressar
a relacdo conceitual com exatidao.

Novak®’ declara que a selecdo do termo de ligagdo que exprime incerteza indica um
entendimento fragmentado dos estudantes a respeito do contetdo conceitual, enquanto a
presenca de proposigdes com um elevado grau de clareza seméantica torna capaz reconhecer
erros conceituais revelados nos mapas conceituais dos alunos.

Segundo os sujeitos do estudo, a pouca valorizagdo dos tutores a respeito dos mapas
conceituais construidos pelos estudantes, geram neles sentimentos que resultam em desestimulo
para uma boa elaboracdo do mapa. Bem como, os participantes enfatizam a influéncia que
existe no acompanhamento dos tutores para com o desenvolvimento dos estudantes. De acordo
com Vieira et al®® “¢ o elemento decisivo no processo de aprendizagem. O professor néo
conseguira uma aprendizagem efetiva se 0 aluno ndo estiver disposto a realizar voluntariamente
esforgos para aprender. Motivar é criar situacbes que levam o aluno a querer aprender. A
motivacdo é sempre um ato positivo que procura levar o aluno a estudar, incentivando-o a
aprender, tendo em vista o interesse por aquilo que apreende para a sua vida futura”. Partindo
desse pressuposto, Nakamura et al*® referem que as atitudes dos individuos, s3o geradas a partir
de fatores motivacionais, isto é, as condutas sdo criadas pela energia intrinseca de cada

individuo, denominada de motivagé&o.
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Supondo que, a desmotivacdo influencia desfavoravelmente na aprendizagem dos
estudantes, o desenvolver do ensino do educador sdo tidos como razdes decisivas neste
processo. Portanto, o educador precisa firmar sua metodologia de ensino de acordo com
precisdo dos estudantes. Exposto isso, o individuo é capaz de falhar no quesito “motivagdo”,
quando suas expectativas ndo sdo compreendidas.> Como aponta Balancho e Coelho*!, “a
motivacgdo pode ser entendida como um processo e, como tal, € aquilo que suscita ou incita uma
conduta, que sustenta uma atividade progressiva, que canaliza essa atividade para um dado
sentido.”

Para a utilizacao eficiente do mapa conceitual, é crucial o acompanhamento do docente,
bem como sua orientacdo, onde que o mesmo gera situacdes de aprendizagem, através da
conducdo das atividades pedagdgicas, vinculando o conhecimento prévio do estudante aos
conhecimentos atuais durante a construcdo do mapa conceitual.*?

Os participantes da pesquisa elucidaram, também, que o fato de alguns estudantes ndo
terem muita habilidade com a informatica, consequentemente reflete na elaboracdo dos mapas
conceituais e, por isso, é considerado uma problematica. A habilidade exerce um papel
necessario na autonomia do aluno, devido a possibilidade de pesquisar, levantar
guestionamentos, explorar recursos, o que colabora para o engrandecimento do aprendizado,
propiciando, inclusive, o desenvolvimento cognitivo.*® Estudos indicam que existem algumas
justificativas acerca do aprendizado dos individuos em relagdo a informatica , levantando a
questdo do “tempo” e da “limitagdo”, isto &, ndo existiu um preparo convencional para parte
das pessoas, devido a insuficiéncia do tempo; enquanto as que fazem o uso da informatica
apresentam uma percepcdo restrita dos recursos da informatica, o que faz com que elas
dominem pouco.*

Romiszowski?® afirma que “a fonte das ferramentas que criam a oportunidade para criar

um ambiente de aprendizagem e implementar o design instrucional apropriado”, 0 que quer
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dizer que o uso de tecnologias de informagdo no ensino possibilita uma influéncia reciproca no
que diz respeito ao estudante e ao objeto de estudo, permitindo, assim, uma participacdo mais
ativa, bem como uma reflexao, acerca dos recursos tecnologicos computacionais. Salientando
que, a habilidade em tecnologias de informacdes é considerada um requisito e uma atencéao
importante nas instuicdes de ensino, pois a educagdo percorre caminhos junto & informatizacéo,
devido aos varios recursos disponiveis pela tecnologia.*

Os resultados permitiram, ainda, verificar que os estudantes encaram as mudangas,
sobretudo as que sdo relacionadas as tecnologias, como um obstaculo no ambito da
aprendizagem. De acordo com algumas literaturas, determinados estudantes néo acolhem muito
facilmente e positivamente as mudangas, essencialmente no que tange as questdes de ensino-
aprendizado. Zaltman e Duncan*® definem a resisténcia & mudanca como “qualquer conduta
que objetiva manter o status quo em face da pressdo para modifica-la”, justificando a
dificuldade para uma tal mudanca eficiente e satisfatoria. Conforme Lewin®, toda resisténcia a
mudanca é fruto de uma tendéncia do individuo ou de um coletivo que decidem se contrapor as
forcas sociais que tem a intencao de elevar o sistema.

A mudanca tecnoldgica provoca, por vezes, estranhez no estudante compartilhamento
de conhecimentos que simplificam a aprendizagem. De acordo com as literaturas, a rejeicao
pode ser manifesta de duas formas: baixa consisténcia e alta consisténcia. A primeira indica
que o individuo, certamente, ndo se sentira encorajado, onde que a sugestdo de mudanca é
totalmente rejeitada; ja a segunda, o individuo aceita a mudanca, sem hesitacdo, apresentando-
se preparado para o aproveitamento da inovago.*®

Contudo, os participantes da pesquisa elencaram estratégias que consideraram
relevantes para o aperfeicoamento no uso do mapa conceitual nos grupos tutoriais. A primeira
delas e mais bem pontuada, foi a capacitagéo, tanto para os estudantes, como para os tutores.

A capacitacdo é indispensédvel quando algo novo e tecnoldgico é empregado na instituicdo,
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sobretudo quando existe uma grande vantagem em cima disso, capaz de facilitar o ensino.
Torna-se essencial o dominio da habilidade dos docentes, devido ao poder exercido sobre 0s
discentes, pois estes sdo profissionais responsaveis pelo estimulo dos educandos.?® Logo, as
capacitacbes permitem incorporar 0s recursos tecnoldgicos as praticas de ensino, porém,
requerem uma abordagem inovadora, aliando as estratégias pedagdgicas as tecnoldgicas,
possibilitando, inclusive, o docente a incorporar as necessidades especificas e favoraveis a
transformacao de sua pratica.?’

Consoante a Tajra?®, “para que os professores se apropriem de softwares como recurso
didatico, é necessario que estejam capacitados para utilizar o computador como instrumento
pedagogico. De acordo com essa percepgdo, a formagdo do docente em tecnologias inovadoras
consentem ao mesmo o entendimento, a contar de sua realidade, seus interesses particulares e
expectacdo, que as tecnologias oferecem beneficios sobre os objetivos de aprendizagem dos
estudantes.?® A autora ainda reforca esse conceito, citando que “por meio da capacitacdo 0s
professores vao conhecer 0s varios recursos que estdo a sua disposicao e, a partir dai, efetuar a
adequac&o do software a necessidade educacional”.?®

E imprescindivel o treinamento para competéncia técnica na construcdo dos mapas
conceituais para diminuir a carga cognitiva, permitindo o manejo do dominio conceitual,
através do desprendimento dos processos da memoria. E, para afastar o risco da execucdo
precipitada e equivocada dos mapas conceituais, torna-se importante o treinamento para a
manipulacio da ferramenta.*” 48

De acordo com Moran*®, o uso de tecnologias inovadoras pode tornar o docente um
orientador no processo de aprendizagem dos educandos, transmitindo, adequadamente e
equilibradamente, uma orientacdo intelectual. Para isso, faz-se necessaria a progressao

tecnoldgica, com responsabilidade, para assistir de perto o desenvolvimento dos estudantes,
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modificando a visao de conhecimento e informacao dos mesmos, fazendo com que 0 uso desses
recursos tecnoldgicos tornem-se envolventes.3!

Os sujeitos da pesquisa, inclusive, sugeriram a implementacéo de oficinas e cursos EAD
/ online. Segundo estudos, no ambito de aprendizagem, o educando € estimulado de acordo com
seu envolvimento em atividades académicas que incentivem a importancia do dominio em
contetdos, aquisicdo de conhecimentos atuais e inovadores e, além de tudo, a melhoria de suas
habilidades.*

Anastasiou e Alves® apontam que, “a oficina se caracteriza como uma estratégia do
fazer pedag6gico onde o espago de construcao e reconstrucdo do conhecimento sao as principais
énfases. E lugar de pensar, descobrir, reinventar, criar e recriar, favorecido pela forma
horizontal na qual a relagdo humana se da”. Dessa maneira, é significante destacar a
importancia de métodos de ensino mais proativos e incentivantes, por isso, as instituicGes de
ensino devem ir em busca de se evadirem do “basico”, do superficial, promovendo uma maior
interacdo precisa em relacdo a aprendizagem. A vista disso, as instituicBes devem encontrar
meios, taticas, que sejam pativeis com as necessidades dos educandos, distinguindo o que ha
de mais pertinente e sobressalente.>

Cita Paviani®, que €é preciso salientar que as oficinas pedagégicas dispdem de foco,
onde que a atividade pratica é o seu principal aparato. Deve-se ressaltar que as oficinas
pedagogicas possuem como foco uma acgdo consciente, ou seja, sua principal ferramenta é a
atividade pratica.

Como suporte ao ensino presencial, a Educacio A Distancia — EAD oferece o
desenvolvimento do aprendizado do estudante a distancia, através de cursos, inclusive. O
conteddo € acessivel a qualquer hora e lugar, propde grande maleabilidade e agilidade, tudo

conforme o compasso do proprio estudante. Além do mais, a educacéo a distancia permite que



31

educando repense sobre a sua aprendizagem, uma vez que ele se depara sem a pressao de estar
sendo supervisionado.>*

Por fim, ao apontarem que o manuseio do software e as falhas observadas das maquinas
afetam o desempenho dos estudantes na construcdo dos mapas conceituais, 0s participantes
recomendaram a melhoria desses itens, o que pode contribuir para que os estudantes usufruam
desses recursos de forma positiva. Segundo Garbelini e Gongalves® “é preciso, além do
dominio do conteudo, explorar os recursos existentes nas diferentes ferramentas tecnoldgicas,
para, enfim, mediar 0 espaco existente entre o aluno e a informacdo de forma participativa e

interativa”.

Com a aplicabilidade de tecnoldgicas no ambito da educacgdo, o processo de ensino-
aprendizagem tende a se tornar mais criativo e eficiente. Para isso, as ferramentas propostas
devem apresentar qualidade.®® Segundo Nielsen e Abreu®!, o principio de qualidade passa pela
usabilidade, que permite que os usuarios possam acessar de maneira facilitada e inteligente o
conteddo de um software”. Isso significa que a capacidade dos recursos tecnoldgicos precisam
servir tanto para docentes, como para discentes, pois reforcam a qualidade do ensino. eficiéncia
do uso de recursos computacionais, auxiliando na melhoria do ensino. Nielsen afirma que
existem principios na qualidade de software, e estes precisam ser acompanhados pelos
responsaveis pedagdgicos. Da mesma maneira que os usuarios devem ter acesso de forma
descomplexa ao software, caso ndo, de nada vale possuir um software educativo, considerado
significativo, se a utilizacio da ferramenta provoca desencorajamento nos proprios usuarios.®

De acordo com Preece®, o software precisa obter visibilidade positiva, levando
direcionamento aos docentes e discentes, isto &, ndo os deixando perdidos na utilizacdo da
ferramenta. Para isso, faz-se necessaria a avaliacdo e teste da qualidade na utilizacdo do

software educativo adotado, garantindo, assim, a boa usabilidade do mesmao.
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V. CONCLUSAO

Esta pesquisa permitiu observar o perfil dos estudantes participantes, representado, na
sua grande maioria, pelo curso de enfermagem, sendo o de medicina, também, um curso
elemento da pesquisa. Predominantemente, do sexo feminino, com média de idade entre 21 e
25 anos, cujos estados civis sdo solteiros.

As potencialidades relatadas pelo uso de mapas conceituais nos grupos tutoriais
relacionam-se a  organizacdo do conteudo estudado e discutido, possibilitando o
direcionamento e reconhecimento de conteddos importantes. J4 no que tange aos aspectos
desvantajosos referidos pelos estudantes encontram-se a capacitacdo insuficiente dos
estudantes e tutores para lidar com a ferramenta; dificuldade para manuseio do software
atrelado a falha das maquinas de operacao, dificuldade para utilizar os termos de ligacdo, pouca
valorizacdo dos mapas conceituais por parte dos tutores, estudantes com habilidades limitadas
em informatica e resisténcia dos estudantes a mudanca causada pela implementacdo do uso do
mapa conceitual.

Por fim, como estratégias aperfeicoar o uso do mapa conceitual foi proposto pelos
participantes: otimizar os treinamentos e/ou capacitacfes na utilizacdo da ferramenta, tanto
para estudantes, como para tutores; oferecer cursos on-line / EAD e oficinas e melhorar o
sistema dos computadores e 0 manejo do software. Sugere-se a ampliacdo de pesquisas na area,
com maior nimero de participantes, com outras metodologias e com maior tempo de coleta ou

observacao.
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VII. APENDICES
7.1 Apéndice | (Questionario para a caracterizacdo dos estudantes)

Questionario para a caracterizacaodos estudantes

N
Data do grupo focal: / /
1. Sexo: a. Masculino( ) b. Feminino ()
2. ldade:__ anos;
3. Estado Civil: a. Solteiro () b. Casado ( ) c.Viavo ()

d. Divorciado () e.Separado ( )
4. Periodo em que se encontra no curso:
5. Realizou algum treinamento para construcdo de mapas conceituais:

a. Sim( ) b. Nao( )
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7.2 Apéndice Il (Questionario para a caracteriza¢ao dos estudantes)

ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL

Titulo: “Percepc¢do dos estudantes quanto a utilizagdo do mapa conceitual no processo de
aprendizagem em uma IES com metodologia ativa”

Objetivo: Analisar a percepc¢do dos estudantes quanto a utilizagdo do mapa conceitual como
produto da discussao dos grupos tutoriais no processo de aprendizagem dos estudantes, em uma
IES de metodologia ativa.

ORIENTACOES INICIAIS

a) Acolhida e apresentacdo do moderador e relator;
b) Esclarecer os objetivos do estudo e do grupo focal;
c) Esclarecer as informagdes do TCLE

(Quem né&o concordar em participar, deve deixar o grupo);
d) Breve apresentagédo dos participantes;
e) Consultar os participantes sobre a gravacdo das discussdes.
f) Destacar a importancia da participacdo de todos no debate.
g) Explicar o que sera feito dos dados ap0s a concluséo da pesquisa.
Nota dos pesquisadores para esclarecimento aos participantes do GF:0O mapa conceitual €
uma ferramenta facilitadora utilizada pelos estudantes, através de um software, durante os
grupos tutoriais. Através dessa ferramenta, o processo de aprendizagem torna-se ainda mais
efetivo, por promovermaior dinamicidade as discussGes dos grupos tutoriais, tornando-as mais
ativas e interativas.
Nota dos pesquisadores, ao moderador e relator do GF:O GF tem como finalidade analisar
a utilizacdo do mapa conceitual como produto da discussao dos grupos tutoriais auxilia no

processo de aprendizagem dos estudantes, o relator deve fazer um registrodas declaragdes feitas
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pelos participantes, com a intencdo de apresentar diante de todos parafins de analises e

comparagOes,acompanhado de ajustes.

ROTEIRO

QUESTAO INTRODUTORIA:

Vocés utilizavam ou conheciam o mapa conceitual antes de ingressarem na faculdade?

QUESTAO DE TRANSICAO:

Como foi a primeira experiéncia de vocés, como estudantes da FPS, na elaboracdo do mapa

conceitual?

QUESTOES-CHAVE:

1. Vocés utilizam o mapa conceitual como uma ferramenta de estudo, antes da elaboragdo do
relatorio final no grupo tutorial?

2. Quais sdo as vantagens da utilizagdo do mapa conceitual durante as discussdes dos grupos
tutoriais?

3. Quais sdo as principais dificuldades encontradas pelos membros do grupo tutorial na
utilizacdo do mapa conceitual?

4. Quais sdo as estratégias que podem ser empregadas para melhorar a utilizacdo do mapa
conceitual?

QUESTAO DE ENCERRAMENTO: Existe, ainda, mais alguma informacdo que vocés

queiram acrescentar acerca da utilizagdo do mapa conceitual nas discussdes dos grupos

tutoriais?

CONCLUSAO

Agradecimento em nome da equipe de pesquisadores e despedida.

(lembrar de recolher os TCLE assinados e datados)
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7.3 Apéndice 11l (TCLE)
TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Vocé estéd sendo convidado (a) como voluntério (a) a participar da pesquisa:

Percepcdo dos estudantes de enfermagem e medicina quanto a utilizagdo do mapa
conceitual em uma IES que utiliza metodologia ativa, que tem como objetivo analisar a
percepcao dos estudantes de enfermagem e medicina, quanto a utilizacdo do mapa conceitual
nos grupos tutoriais e sua influéncia no processo de ensino-aprendizagem.

O procedimento de coleta de dados serd por meio de grupo focal, vocé participara de
um debate sobre a tematica com foco na utilizacdo do mapa conceitual na construgcdo do
processo de aprendizagem dos estudantes. A duracdo do debate tera em média 40 minutos,
podendo encerrar antes, caso 0s dados coletados se apresentem saturados antes da previsao do
término da atividade. Serd utilizada uma sala reservada na FPS, escolhida com critérios, tais
como o controle da acustica e restricdo de acesso por terceiros durante o encontro, com o
objetivo de manter as informacdes fornecidas pelos participantes, garantindo a privacidade dos
mesmos. O debate sera gravado para que, posteriormente, os dados sejam analisados. A coleta
de dados sera realizada por um moderador que ndo apresenta vinculo com a instituicdo de
ensino. Todos os participantes serdo informados que terdo todas as falas gravadas durante a
discussao do grupo focal.

Os riscos para os participantes durante a execugao da pesquisa serdo minimos, podendo
haver algum constrangimento, assim como o preenchimento da parcela do tempo. Para evitar
ou reduzir esse possivel constrangimento, serd garantido o total sigilo e confidencialidade das
informacgdes fornecidas.

O beneficio deste estudo inclui a contribuicdo para o melhor desempenho no processo
de ensino-aprendizagem na formacdo dos estudantes do seu curso, buscando compreender o

significado atribuido quanto a utilizacdo do mapa conceitual nas discussbes dos grupos
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tutoriais.

Vocé serd esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Vocé é
livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participagéo a
qualquer momento. A sua participagdo € voluntaria e a recusa em participar ndo ir4 acarretar
qualquer penalidade ou perda de beneficios. Os pesquisadores irdo tratar a sua identidade com
padr@es profissionais de sigilo. Seu home ou o material que indique a sua participacéo ndo sera
liberado sem a sua permissao. VVocé ndo serd identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa
resultar deste estudo. Uma coOpia deste consentimento informado seré arquivada junto com o
pesquisador e outra sera fornecida a vocé.

A participacdo no estudo ndo acarretard custos para vocé, nem vocé recebera retorno

financeiro pela participagéo.

DECLARACAO DA PARTICIPANTE

Eu, fui informada (0) dos objetivos da

pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que em qualquer
momento poderei solicitar novas informacdes e motivar minha decisdo se assim o desejar. Os
pesquisadores: Maria Gabriella de Oliveira Lopes, Hellen Maria da Silva Viana, Tatiana
Cristina Montenegro Ferreira, Luciana Marques Andreto e Juliany Silveira Braglia Cesar
Vieira, certificaram-me de que todos os dados desta pesquisa serdo confidenciais.

Também sei que caso existam gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orcamento da
pesquisa e ndo terei nenhum custo com esta participacao.

Em caso de duvidas poderei ser esclarecido pelos pesquisadores: Maria Gabriella de Oliveira

Lopes, através do telefone (81) 99925-0194 ou enderego Rua Cruz e Souza, 137, Ipsep, Recife-
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PE, CEP 51.190-110; Hellen Maria da Silva Viana, através do telefone (81) 99886-9973 ou
endereco Av. José Ferreira Lins, 153, Imbiribeira, Recife-PE, CEP 51.170-320; Tatiana
Cristina Montenegro Ferreira, através do telefone (81) 99705-3690 ou endere¢o Rua Francisco
da Cunha, 359, Boa Viagem, Recife-PE, CEP 51.020-041; Luciana Marques Andreto, através
do telefone (81) 99108-0939 ou endereco Av. Mal. Mascarenhas de Morais, n° 4861,
Imbiribeira, Recife-PE, Brasil, CEP 51.150-000; Juliany Silveira Braglia Cesar Vieira, através
do telefone (81) 99696-7765 ou endereco Av. Mal. Mascarenhas de Morais, n° 4861,
Imbiribeira, Recife-PE, Brasil, CEP 51.150-000, ou pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade Pernambucana de Saulde, sito & Av. Mascarenhas de Morais, n® 4861, Imbiribeira-
Recife-PE. CEP: 51.150-000. Bloco: Administrativo. Tel: (81)3312-7755 que funciona de
segunda a sexta feira no horario de 08:30 as 11:30 e de 14:00 as 16:30 pelo e-mail:

comite.etica@fps.edu.br.O CEP-FPS objetiva defender os interesses dos participantes,

respeitando seus direitos e contribuir para o desenvolvimento da pesquisa desde que atenda as
condutas éticas.
Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via deste termo de consentimento

livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Nome:

Data: _/ [/ Assinatura do Participante

Nome:

Data: [/ [/ Assinatura do Pesquisador
Nome:

Data: [/ [/ Assinatura da Testemunha

Impresséo digital
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7.4 Apéndice IV (Carta de Anuéncia)
CARTA DE ANUENCIA
IImo Sr. Carlos Santos da Figueira
Funcéo: Diretor académico - FPS

Vimos por meio desta, solicitar autorizagao institucional para realizagdo do projeto de
pesquisa intitulado “Percepcdo dos estudantes de enfermagem e medicina quanto a
utilizacdo do mapa conceitual em uma IES que utiliza metodologia ativa.” coordenado pela
pesquisadora Tatiana Cristina Montenegro Ferreira. O objetivo da pesquisa é o de analisar a
percepcao dos estudantes de enfermagem e medicina, quanto a utilizacdo do mapa conceitual
nos grupos tutoriais e sua influéncia no processo de ensino-aprendizagem.
Ressaltamos que os dados serdo mantidos em absoluto sigilo de acordo com a Resolugdo N°
510/16 do Conselho Nacional de Saude e serdo utilizadas exclusivamente para os objetivos
deste estudo.
Informamos também que o projeto so ser4 iniciado ap6s a aprovacio pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade Pernambucana de Satide CEP/FPS.

Recife, 04 de Outubro de 2018.

Carimbo e Assinatura do pesquisador

( ) concordo com a solicitacdo () ndo concordo com a solicitagéo

Carimbo e assinatura do responsavel pelo setor



