A relacdo médico-paciente sofre influéncia de informacgdes de saude
on-line?

Is doctor-patient relationship influenced by health online information?

Area de interesse: Bioética

RESUMO

Objetivos: Analisar opinides e atitudes relatadas por médicos especialistas
frente as informacdes de salde on-line e suas interferéncias na relagdo médico-
paciente. Métodos: Estudo transversal desenvolvido entre 2016 e 2017 em
Recife-Pernambuco-Brasil que utilizou um questionario presencialmente em uma
populacdo de 183 médicos especialistas do Instituto de Medicina Integral Prof.
Fernando Figueira. Os resultados foram analisados através do Statistical
Package for the Social Sciences. Obtida aprovacdo do Comité de Etica sob o
numero de comprovante 121004/2016. Resultados: Na opinido de 85,2% dos
médicos, as informacdes on-line sobre saldde tém tanto impacto positivo quanto
negativo na relacdo médico-paciente. Diante de um paciente questionador que
diz ter pesquisado informacdes na rede, 98,9% dos médicos fazem com que o
usuario entenda as razes sobre seu diagndéstico e tratamento. 59% ja tiveram
paciente que modificou o tratamento recomendado por ter visto informacdes na
Internet. 73,8% concordam que as informacgdes on-line sobre saude tém efeitos
positivos para o publico em geral, mas 89,1% opina que a maioria dos pacientes
nao sabe quais informacdes sobre saude on-line sdo confiaveis. Conclusao: Os
médicos pesquisados veem as informacdes on-line sobre saude de forma
positiva, mas percebem que é necessario ter cautela quanto as repercussdes
das mesmas sob o tratamento dos pacientes. Ha preocupac¢éo quanto a acuracia
dessas informacdes, cabendo ao médico e as instituicbes de salude instruir os
pacientes quanto as fontes de qualidade e que estejam acessiveis ao
entendimento de leigos, visto que 0s pacientes passaram a ter voz ativa através

da garantia do principio ético da autonomia.
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ABSTRACT

Objectives: To analyze the opinions and attitudes reported by medical
specialists regarding online health information and their interference in the
doctor-patient relationship. Methods: A cross-sectional study developed
between 2016 and 2017 in Recife-Pernambuco-Brazil, which used a
guestionnaire in person in a population of 183 specialists from the Instituto de
Medicina Integral Prof. Fernando Figueira. The results were analyzed through the
Statistical Package for the Social Sciences. Obtained approval of the Ethics
Committee under the voucher number 121004/2016. Results: In the opinion of
85.2% of physicians, online health information has both positive and negative
impacts on the physician-patient relationship. Faced with a questioning patient
who claims to have researched information on the internet, 98.9% of the
physicians said would try do explain the reasons for their diagnosis and
treatment. 59% already had a patient who modified the treatment recommended
after seeing health information on the Internet. 73.8% agreed that online health
information has positive effects for the general public, but 89.1% feel that most
patients do not know which online health information is reliable. Conclusion: The
physicians surveyed view online health information in a positive way, but realize
that it is necessary to exercise caution as to their repercussions under the
treatment of patients. There is concern about the accuracy of online health
information, and it is incumbent upon the physician and health institutions to
instruct the patients about the sources of quality and that they are able to
understand, as its known the patients have an active voice through the guarantee

of the ethical principle of autonomy.
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1. INTRODUCAO

A utilizagdo macica da Internet e outras midias como fontes de
pesquisa para obtencao de informacdes sobre processos de saude-doenca vem
causando impactos na relacdo médico-paciente. O Modelo Sacerdotal da
relacdo medico-paciente, como definido por Robert Veatch em 1972, que prop&e
completa submissédo do paciente ao médico, vem sendo substituido pelo Modelo
Colegial, no qual o poder de decisdo é compartilhado de forma igualitaria e ndo
ha relacdo de superioridade ou inferioridade.!

Alguns estudos estrangeiros evidenciam que mais de 40% dos
pacientes procuram informacdes on-line antes de se submeterem a
procedimento ou antes de consultarem um médico.?® Apés a consulta, muitos
baseiam suas decisdes de saude a partir de informagcdes encontradas on-line
sem discutir sobre essas informacdes com o profissional médico.*> Nesse
sentido, muitas vezes o medico ndo esta ciente do turbilhdo de davidas e anseios
gue o paciente apresenta. Esse desencontro de informacbes pode omitir
detalhes importantes na anamnese, 0 que repercute no tratamento e prognostico
do paciente, gerando desconfianca entre os dois sujeitos em comunicacao.

Frequentemente a pesquisa, entre pacientes, sobre saude on-line
reflete a insatisfacdo e o descontentamento que alguns pacientes tém ao
consultarem formalmente um profissional médico.2 E possivel que esse
desagrado expressado por muitos pacientes decorra da atual fragmentacéo da
medicina em areas especializadas, de forma que atualmente o médico tende a
nao olhar mais o paciente como sujeito que expressa desejos, vontades e
expectativas, mas como uma parte de um todo. Dessa forma, o aspecto
biopsicossocial da doenca é esquecido.®

Apesar das informacgdes on-line sobre salde e doencas serem, muitas
vezes, esclarecedoras, o paciente pode obter multiplas e diferentes respostas
para suas duvidas, jA& que muitas das fontes apresentam informacfes
equivocadas. Além disso, o nivel intelectual do paciente € um fator que tem
impacto na interpretacdo das informacdes coletadas, o que torna o paciente

vulneravel a expressées emocionais de ansiedade diante dessas informacées.?



Frente ao acesso amplo as informac6es sobre saude, qual deve ser a
atitude do meédico diante dessa nova realidade de inumeros subsidios
tecnologicos? O Codigo de Etica Médica, do Conselho Federal de Medicina
brasileiro, em seu Capitulo XIII “Publicidade Médica”, no Artigo 144, diz ser
vedado ao médico prescrever, consultar ou diagnosticar através de meios de
comunicacdo de massa.’ Assim, a relacdo médico-paciente no ambito on-line
impde responsabilidades e novos desafios para esses profissionais.

As opinides dos médicos sobre o impacto das informacfes sobre
salde que estdo disponiveis on-line e nos meios de comunicacdo de massa
precisam ser melhor conhecidas no Brasil. Além disso, reconhece-se a real
necessidade de discussao sobre o tema da relacdo médico-paciente frente a era
da informacé&o, em busca de aperfeicoamento da comunicacao entre profissional
médico e o seu cliente. Nesta perspectiva, o presente estudo tem como objetivo
analisar opinides e atitudes relatadas por médicos especialistas frente as

informacdes de saude on-line e suas interferéncias na relacdo medico-paciente.

Il. METODOS

Refere-se a um estudo transversal analitico desenvolvido entre abril
de 2016 até julho de 2017 em Recife-Pernambuco-Brasil. No presente estudo,
183 médicos especialistas que realizam atendimento nos ambulatérios de
Ginecologia e Obstetricia, Clinica Médica e subespecialidades, Dermatologia,
Cirurgia Geral, Oncologia Clinica, Cirurgia Oncoldgica e Cirurgia Plastica do
Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira (IMIP) receberam, de
forma presencial nos periodos de intervalo de suas atividades profissionais, um
guestionario elaborado pelos pesquisadores com base na literatura.

A amostra de profissionais participantes foi obtida a partir da consulta
no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES). Os pesquisados
foram selecionados, no momento da coleta, mediante disponibilidade dos

mesmos para responder o questionario, ja que foram abordados pelos



pesquisadores em seu local de trabalho. Foram excluidos os médicos que ndo
se disponibilizaram a responder o questionério e a participar da pesquisa e 0s
gue estavam afastados de suas atividades profissionais durante o periodo da
coleta de dados.

A coleta de dados foi realizada em duas fases: a primeira fase
correspondeu a validacdo semantica do questionario estruturado com 10
profissionais que nao participaram do estudo, a fim de avaliar a clareza e a
pertinéncia das perguntas e adequacdo da escala de resposta para possiveis
correcdes, antes da sua aplicacdo no estudo. Apés a validacdo semantica do
guestionério, foi realizada a segunda fase da coleta, na qual os voluntarios
responderam ao questionario final.

O questionario continha, além de informagdes sobre o perfil socio
demografico dos pesquisados, questionamentos sobre atitudes e opinides dos
médicos frente as informacdes de saude na internet e em outras midias. A ultima
parte do questionario era do tipo escala Likert com 5 opcdes de respostas para
as sentencas (discordo totalmente, discordo, sem opinidao, concordo e concordo
totalmente), versando sobre o mesmo tema: impacto das informacdes on-line na
relacdo médico-paciente.

Os dados do questionario foram analisados descritivamente através
da obtencdo de frequéncias absolutas e percentuais para as variaveis
categoricas. Para as variaveis idade e variaveis da parte do questionario tipo
escala Likert, houve a analise inferencial através das estatisticas Ranking-médio
e desvio padrao. No calculo do Ranking-médio foram considerados os pontos de
1 a5 para as opcdes de respostas, sendo o numero 1 correspondente a resposta
“discordo totalmente” e o numero 5 correspondente a “concordo totalmente”.
Ainda referente a parte do questionario tipo escala Likert, para a comparacao
das respostas segundo as especialidades médicas, foi utilizado o teste de
Kruskal-Wallis. No caso de diferenca significativa pelo teste de Kruskal-Wallis
foram utilizados os testes de comparacfes mdultiplas (entre os pares de
especialidades) do referido teste. Para o calculo de relacdes estatisticamente
significativas em relacdo as varidveis categoricas foi utilizado o teste Qui-

guadrado de Pearson ou Exato de Fisher quando a condi¢do para utilizacdo do



teste Qui-quadrado nao foi verificada. A margem de erro utilizada na decisao dos
testes estatisticos foi de 5%.

Os dados foram digitados na Planilha do Microsoft Office Excel e o
programa utilizado para a elaboracdo dos calculos estatisticos foi o Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) versao 23.

O projeto de pesquisa foi analisado e aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade Pernambucana de Saude, sob
o numero de CAAE: 56167516.6.0000.5569 e Numero do Comprovante:
044236/2016. Todos os participantes foram informados sobre os objetivos da
pesquisa e foram orientados quanto ao sigilo das respostas do questionario. Os
participantes foram informados também que poderiam desistir da participacéo na
pesquisa a qualquer momento. Apéds concordancia com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), os participantes que declararam
estarem dispostos a responder o questionario autoaplicavel, o fizeram. Nao ha

conflitos de interesses.

[I. RESULTADOS

O numero total de médicos participantes da pesquisa foi de 183 e o
perfil sécio demografico dos pesquisados encontra-se detalhadamente descrito
na Tabela 1. A idade dos profissionais pesquisados variou de 24 a 73 anos, teve
média de 38,29 e desvio padrédo de 9,88 anos.

Acerca das opinides e atitudes relatadas pelos pesquisados sobre as
interferéncias das informacdes on-line sobre saude na relacdo médico-paciente,
os dados obtidos constam na Tabela 2. Verificou-se que, para a margem de erro
fixada (5%) nado foram registradas associacfes significativas entre as
especialidades com nenhuma das variaveis descritas na Tabela 2 (p>0,05).

Expbe-se na Tabela 3 o Ranking-médio e desvio padrdo das
respostas das sentencas da parte do questionario tipo escala Likert. Ao analisar
as respostas dos médicos a essa parte do questionario por calculos percentuais,

observou-se que 73,8% dos pesquisados concordam que as informacdes on-line



sobre saude tém efeitos positivos para o publico em geral. Entre eles, 91,2%
concordaram que a participacdo dos pacientes em féruns on-line formados por
pessoas com a mesma condicdo/doenca pode melhorar a autoestima do
paciente e melhorar a relacdo médico-paciente. Para a sentenga “As
informacdes on-line sobre salde podem encorajar 0s pacientes a seguir
tratamentos recomendados e a buscar instrucées dos profissionais médicos”
percentual bastante significativo (91,2%) concordaram. Sobre a possibilidade
das informacgdes on-line de encorajar os pacientes que negligenciam sua doenca
a cuidarem-se mais, 83,1% concordaram. Apesar de a maioria concordar sobre
as sentencas acima citadas, 59,6% dos médicos opinaram que essas
informagdes resultam em medos desnecessarios sobre a saude dos pacientes.
Além disso 50,3% concordaram que essas informacdes on-line podem “pér em
risco a boa relacdo meédico-paciente” e 89,1% dos pesquisados discordam da
sentenca: “a maioria dos pacientes sabe quais informagdes sobre saude on-line
sdo confiaveis ou nao”.

Comparando o Ranking-médio das respostas dos meédicos das
diferentes especialidades, observou-se diferenca estatisticamente significativa
(p=0,032) em relagao a sentenga “As informagdes on-line sobre saude resultam
em medos desnecessarios sobre a saude, por parte dos pacientes”, de forma
gue para os meédicos de Ginecologia e Obstericia o valor obtido foi 3,57, para os
de Oncologia clinica 2,72, para os de Cirurgia (Geral, Oncoldgica e Plastica) foi

de 3,15 e para o grupo Clinica Médica e Dermatologia foi de 3,42.

IV. DISCUSSAO

O perfil de médicos da amostra estudada compreende que diante de
um paciente questionador o médico deve fazé-lo entender sobre seu diagnostico
e tratamento, tornando o paciente agente ativo. Na publicacdo de Murray e
colaboradores, em um estudo nacional nos Estados Unidos, encontrou-se que

uma minoria de médicos se sente desafiada por pacientes que trazem



informacdes de salde para a visita, achado semelhante ao presente estudo.® Na
cidade de Santos, em Sao Paulo-Brasil, Coelho e colaboradores encontraram
gue minoria dos médicos (4,76%) pesquisados relataram extremo incémodo
guando confrontados com dados que o0 paciente pesquisou antes ou apoés a
consulta.® Stevenson e colaboradores concluiram que o aumento do ativismo do
paciente na busca por informacdes ndo interrompe o equilibrio de poder
existente e ndo altera papéis (médico e paciente) na consulta; as informacdes
on-line sobre saude sdo complementadoras ao atendimento do paciente e,
portanto, apoiariam o relacionamento terapéutico.®

A presente pesquisa encontrou que mais de metade dos médicos
indicam sites ou fontes de outras midias além da Internet para esclarecimento
de pacientes. Resultado semelhante foi encontrado em estudo transversal
conduzido por Schwartz e colaboradores que avaliou 92 médicos dos Estados
Unidos, observando que 63% deles relataram que ja sugeriram um site
especifico para seus pacientes.!! Sendo assim, um estudo realizado em sete
paises europeus solidifica a importancia do acesso on-line a informacéo,
demonstrando efeito benéfico ao investigar os padrdes de uso de Internet
relacionado a saude pelos cidadaos e constatar que era duas vezes mais comum
sentir-se tranquilizado apos o uso on-line do que experimentar sensacfes de
ansiedade.'? Entretanto, o profissional deve encontrar-se familiarizado com a
Internet para melhor orientacdo aos seus pacientes do conhecimento médico,
visto que a maioria sdo pessoas leigas, e devem se engajar mais no
aprimoramento de sites com disponibilidade de conteudo de saude.

Observa-se que predomina entre 0s pesquisados uma avaliacao
favoravel das informacBes on-line sobre saldde, quanto aos seus possiveis
efeitos positivos para a condicdo dos pacientes em geral. Entretanto, pode-se
notar inseguranca médica em relacdo ao julgamento dos pacientes sobre as
informacfes acessadas, quanto a sua veracidade, ja que cerca de 89% dos
médicos concordou que a maioria dos leigos ndo sabe quais informacdes sobre
saude on-line sdo confiaveis ou ndo. Murray e colaboradores, ainda na
publicacdo de 2003 do estudo nacional com médicos Estadunidenses,

concluiram que as informacdes de qualidade acessadas pelos pacientes tém



efeito benéfico, mas as informacGes equivocadas tém efeito prejudicial.® Esse
efeito poderia gerar consequéncias deletérias ao paciente na medida em que ele
muda aspectos relacionados ao seu tratamento.

Conhecendo os riscos do mau uso dos conteudos on-line, a maior
parte dos sites relativos a saude constituem uma importante fonte de mercado
na cultura atual, pois sdo mantidos a parte de qualquer regulamentacao ou
validacéo das informacgdes que se difundem, permitindo, assim, publicacdo de
dados cientificos com impressfes subjetivas, eventualmente marcadas por
ressentimentos, exibicionismos ou veiculagdo de ideologias.'®* Moretti e
colaboradores em entrevista com médicos de Sdo Paulo-Brasil, observou-se que
os entrevistados deram grande énfase a importancia de iniciativas do setor
publico no sentido de qualificar as informacbes de saude que sao
disponibilizadas na Internet e o Ministério da Saude foi o orgdo mais citado
dentre as entidades que poderiam ser responsaveis pela certificacédo de sites.*
Isso poderia minimizar o efeito prejudicial advindo de informac¢des equivocadas
sobre saude na Internet.

Corroborando a importancia da indicacado de sites adequados, um
estudo survey, realizado na Australia, baseado na percepcédo dos pacientes,
concluiu que os profissionais de saude foram referidos como a op¢do mais
comumente selecionada para ajudar pacientes a encontrar informacdes
crediveis na Internet.1516 O Cédigo de Etica Médica em seu capitulo XlIl, expde
ser permitida a participacdo de médicos em qualquer meio de comunicacao de
massa para fins exclusivamente de esclarecimento e educacédo da sociedade.®
Dessa forma, o médico poderia ser uma fonte de informacdes confidveis para os
pacientes, 0 que se mostra como positivo para ampliar a capacidade do paciente
de decidir, apropriadamente, sobre processos de diagndstico e tratamento,
tornando a relacdo médico-paciente mais confiavel e segura. Percentual de 13%
dos pesquisados nesse estudo relataram ter pagina on-line para expor
informacdes sobre salde destinadas a pacientes.

No presente estudo a maioria dos pesquisados ja teve alguma
experiéncia na qual o paciente relatou que modificou aspectos do tratamento

recomendado. No tocante a isso, um estudo realizado no Canada observou que



embora as informacdes de saude na Internet tenham algum efeito sobre o
processo de concordancia entre pacientes e medicos, cabe ao profissional o
desenvolvimento de habilidades comunicacionais para convencer o paciente de
suas conviccdes, através da empatia.'® Desse modo, o médico nédo deve temer
esta nova e ja estabelecida ferramenta, nem encara-la como sua concorrente,
devendo considerar o esfor¢co do paciente pelas informacoes trazidas e, com ele,
discuti-las. Certificando essa ideia, em uma pesquisa espanhola, 80,8% dos
pacientes acreditam que o seu médico estaria disposto a falar com eles sobre as
informacdes encontradas na rede.!’

Posto isso, essa pesquisa realizada na cidade de Madrid-Espanha
constatou que a maioria dos usuarios da Internet comentou mudangas no
comportamento de saude com o seu médico e, dentre 0s que mudaram sua
forma de pensar sobre saude apds a busca on-line por informagdes, a maioria
também se sente mais interessada sobre tais questdes.!’” Assim, podemos
observar pacientes mais empenhados em sua saude e, portanto, mais
participativos nas decisfes a serem tomadas, comprovando o achado nesse
estudo no qual se observa dominéncia (91,2%) pelo médicos ao concordar que
as informacfes on-line sobre salude podem encorajar 0s pacientes a seguir
tratamentos recomendados e a buscar instrucdes dos profissionais médicos.

Observou-se na presente pesquisa que, em meio as especialidades
médicas, os oncologistas tendem a discordar da sentenga “As informagdes on-
line sobre saude resultam em medos desnecessarios sobre saude, por parte dos
pacientes”, enquanto que as demais especialidades tendem a mostrar-se “sem
opiniao”. Em paralelo a esse resultado, foi observado numero maior de
pesquisas sobre pacientes oncoldgicos obtendo apoio em foruns/comunidades
para auxilio de pacientes.'®19.2021 Assim, pode ser que os médicos oncologistas
apresentem opinido mais positiva quanto a busca de sites on-line por pacientes,
devido as evidéncias existentes. Mas € necessario que sejam realizadas outras
pesquisas para explicar esse fendémeno.

E vélido ressaltar, também, que as seguintes assertivas da escala
Likert: “As informagdes on-line sobre a saude tém efeitos positivos para o publico

L]

no geral”’, “As informagdes on-line resultam em medos desnecessarios sobre a



saude, por parte dos pacientes” e “As informagdes on-line sobre saude podem
pér emrisco a boa relacdo médico-paciente” trazem resultados que revelam uma
discrepancia de respostas entre os pesquisados devido ao valor numérico
observado ao se aplicar o desvio padrdo. A variacdo de respostas entre
concordancia total e discordancia total de opinides relatadas sugerem falta de
consenso na classe médica consultada e/ou pouco envolvimento pessoal com
publicacdes on-line na area de saude.

Entre as limitagbes do estudo, destaca-se a dificuldade de atingir o
correto tamanho da populacédo e da amostra entre as especialidades médicas,
visto que os dados obtidos através do Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude nao condiziam com a realidade presente nos ambulatérios do local de
coleta. E fundamental destacar que a pesquisa realizada foi baseada em célculos
feitos pela impresséo pessoal dos médicos, e ndo necessariamente reflete o que

ocorre na pratica em relacdo a postura adotada pelos pacientes.

V. CONCLUSAO

Compreende-se que 0 acesso as informacgdes sobre saude na Internet
nao esta isento de riscos, como inseguranca e medos, tanto por parte dos
pacientes quanto dos meédicos. Por outro lado, a promocdo de beneficios,
através da Internet, como criagcdo de instrumentos no enfrentamento de
situacles de vida e alivio emocional ja sdo reconhecidas como efeitos positivos
para certos pacientes. Deve-se compreender o aspecto cognitivo do paciente
como determinante para interpretacées das informacdes on-line sobre salude e
a habilidade médica de avaliacdo critica para o discernimento do impacto no
paciente da informacao encontrada por ele, a fim de determinar se é relevante
para a condicdo do paciente e se é baseada nas melhores evidéncias
disponiveis, visto que 0s pacientes passaram a ter voz ativa na definicdo e
escolha dos tratamentos através do principio da autonomia, um direito garantido
pelo Cédigo se Etica Médica. Assim, reconhecer a era da informag&o como um

avanco social € necessario, pesando aspectos positivos e negativos, para dar



continuidade ao processo infindavel do aperfeicoamento da comunicagcdo e

relacdo médico-paciente.
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