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RESUMO

Introdugao: Os principios do SUS, como a integralidade, promovem a humanizagdo do
atendimento a saude, focando nas necessidades do paciente. A Lei n° 11.104/2005 exige
brinquedotecas em unidades pediatricas para reduzir o estresse das criangas internadas,
funcionando como uma ferramenta de arteterapia que ajuda no desenvolvimento emocional e
social. Além de beneficiar os pacientes, as brinquedotecas servem como espaco de pratica para
estudantes de varias areas, incluindo medicina, permitindo-lhes desenvolver habilidades
socioemocionais. Essa vivéncia pode gerar sentimentos ambiguos, como empatia e satisfagao,
mas também frustracdo e cansaco. O estudo destaca a necessidade de investigar como essa
experiéncia contribui para a formacao dos estudantes e as dificuldades enfrentadas.

Objetivo: Avaliar a contribuigcdo da vivéncia na brinquedoteca para a formacao profissional dos
estudantes do curso de medicina.

Método: Estudo observacional, analitico e transversal, realizado na Faculdade Pernambucana de
Saude. Foram incluidos estudantes do curso de medicina regularmente matriculados na Pratica de
Atencao Primaria da Faculdade Pernambucana de Saude (FPS) e que participaram das atividades
na Brinquedoteca do Instituto de Medicina Integral Prof. Fernando Figueira (IMIP) no ano de 2023.
A coleta de dados ocorreu por meio de um formulario online e os resultados foram armazenados
em um banco de dados.

Resultado: Observou-se que para 47,73% (n = 42) dos estudantes de medicina, houve criagdo de
vinculo com as criancas, adolescentes e familiares durante a vivéncia na brinquedoteca. Apds a
conclusdo da vivéncia, 81.82% (n = 72) dos académicos perceberam mais aten¢do no aspecto
biolégico, psiquico e social dos pacientes e 87.5% (n = 77) deles afirmaram melhora da relagao
estudante-paciente.

Conclusao: A vivéncia na brinquedoteca mostrou-se fundamental para a formagao de estudantes
de medicina, promovendo habilidades socioemocionais e fortalecendo a pratica da integralidade no
atendimento a saude. O estudo evidenciou a criacdo de vinculos entre académicos, pacientes e
familiares, além de uma maior aten¢do aos aspectos bioldgicos, psiquicos e sociais dos pacientes.
A melhoria da relagdo estudante-paciente foi destacada pela maioria, embora os desafios
emocionais, como frustragcao e cansaco, apontem a necessidade de mais investigacbes sobre esse
impacto na formagéao profissional.

Palavras-chaves: Comunicacao; Educacao Médica; Empatia; Estudantes de Medicina;

Hospitalizagao.

ABSTRACT

Introduction: The principles of the Brazilian Unified Health System (SUS), such as
comprehensiveness, promote the humanization of healthcare by focusing on patient needs.
Law No. 11,104/2005 mandates the presence of toy library in pediatric units to reduce the

stress of hospitalized children, serving as a form of art therapy that supports emotional and



social development. In addition to benefiting patients, toy library provide a practice space for
students from various fields, including Medicine, allowing them to develop socio-emotional

skills. This experience may evoke mixed emotions, such as empathy and satisfaction, but also
frustration and fatigue. The study highlights the need to investigate how this experience
contributes to student training and the challenges they face.

Objective: To assess the contribution of the toy library experience to the professional development
of medical students.

Method: This observational, analytical, and cross-sectional study was conducted at the Faculdade
Pernambucana de Saude. Medical students regularly enrolled in the Primary Care Practice at the
Faculdade Pernambucana de Saude (FPS) and who participated in the activities of the toy library at
the Instituto de Medicina Integral Prof. Fernando Figueira (IMIP) in 2023 were included. Data
collection was performed via an online form, and the results were stored in a database.

Results: It was observed that 47.73% (n = 42) of medical students developed a bond with children,
adolescents, and families during the toy library experience. After completing the experience,
81.82% (n = 72) of students reported greater attention to the biological, psychological, and social
aspects of patients, and 87.5% (n = 77) noted an improvement in student-patient relationships.
Conclusion: The toy library experience proved to be fundamental for the training of medical
students, promoting socio-emotional skills and strengthening the practice of comprehensive care in
health services. The study highlighted the development of bonds between students, patients, and
their families, alongside increased attention to patients’ biological, psychological, and social
aspects. While most participants reported improved student-patient relationships, emotional
challenges such as frustration and fatigue underscore the need for further investigation into the
impact of this experience on professional training.

Keywords: Communication; Education, Medical; Empathy; Students, Medical; Hospitalization.

INTRODUGAO

Os principios de universalidade, integralidade e equidade do Sistema Unico de Saude (SUS)
sedimentam a base da estrutura de saude publica no Brasil. Assim, apreende-se que a
integralidade envolve a humanizagdo no atendimento ao paciente; centralizando a atencéo na
pessoa e suas necessidades, diferentemente do processo focado na doenga, como antes se
baseava'. De acordo com a lei ne 11.104/2005, todas as unidades de saude que oferecam
atendimento pediatrico em regime de internacdo sdo obrigadas a possuir brinquedoteca, um
espaco para jogos e brinquedos com a finalidade de estimular a crianga e seu acompanhante a
brincarem?®. A brinquedoteca tem suma importancia para a reducéo do sofrimento e estresse que
cercam as criancas e adolescentes e seus acompanhantes durante um internamento hospitalar,

além de ser instrumento para o conhecimento da situacéo vivenciada®.

A relevancia da existéncia de brinquedotecas em espacos de saude é afirmada antes mesmo



da instituicdo da lei ne 11.104/2005. A Associacéo Brasileira de Brinquedotecas (ABBri) é uma
entidade sem fins lucrativos, fundada em 1985 e qualificada como OSCIP (Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico), abrange todos os locais de funcionamento das
brinquedotecas, desde escolas a hospitais’. Esta entidade busca promover atividades
socioculturais como publicagdes, assessorias para 6rgaos publicos na definicdo de politicas e
normas relacionadas ao brincar e a brinquedoteca, consultorias para implantacdo e

operacionalizagao de brinquedotecas.

O brincar no ambiente hospitalar é personificado como uma ferramenta de arteterapia, que
ressignifica um ambiente desconhecido e ameagador em um local que pode transformar dor,
soliddo e sofrimento em alegria, protegéo e prazer®. Assim, é um meio essencial para a atenuagéo
da ansiedade e medo impostos pelos procedimentos hospitalares, além de ser um instrumento de
continuidade do desenvolvimento fisico, emocional e social das criancas internadas®. Além de
estabelecer uma relagao de confianga e amparo com o profissional, permitindo-o ter mais acesso
aos sentimentos das criancas e de seus acompanhantes, o que é fundamental para trocas que
possibilitam reduzir estressores na pratica assistencial®.

Consequentemente, a brinquedoteca também passou a ser um ambiente de pratica para
profissionais em formagao das mais variadas areas, o qual permite o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais e do cuidado humanizado a partir da vivéncia com criangas e
adolescentes adoecidos e seus familiares’®. O ato de trazer praticas Iidicas para o ambiente
hospitalar colabora com a ressignificacdo da relagdo médico-paciente e com a melhora da
experiéncia profissional, contexto onde os estudantes est&o inseridos®. Apesar da literatura trazer
relatos sobre a brinquedoteca como espago de pratica na formagdao em saude, pouco se sabe
acerca da autopercepc¢ao dos académicos de medicina nesse ambiente e a importancia para sua
formacgéao profissional, havendo mais resultados para produgbes focadas na vivéncia dos pacientes
e/ou familiares. Assim, é necessario valorizar esse campo de pratica tao frutifero e subutilizado por
grande parte de hospitais e instituicbes de ensino superior.

A vivéncia nesse cenario de pratica, como mostram os estudos, pode gerar sentimentos
ambiguos nos estudantes, alternando entre sentimentos positivos e negativos. Entende-se como
positivos a empatia, o entusiasmo, a felicidade e a satisfagdo em cuidar e gerar leveza aos
usuarios da brinquedoteca, apresentando-se como ferramenta de mudangas na percepgao
emocional e andamento fisico dos pacientes. J& os sentimentos negativos também vivenciados
em alguns momentos sido constituidos pela preocupacao, cansago mental, tristeza, fracasso,

angustia e/ ou frustragdo, uma vez que necessitam enfrentar uma grande carga emocional e, por
inumeras vezes, ultrapassar seus limites afetivos e fisicos®

A partir desse cenario, se faz necessario investigar a contribuicdo da vivéncia na



brinquedoteca de um hospital escola para a formacao profissional dos estudantes de Medicina a
partir das experiéncias e trocas vividas nesse cenario, a fim de direcionar agdes de reconfiguragao
da graduacéo. Portanto, o trabalho objetivou avaliar a percep¢éo do aluno sobre a contribuigdo da
vivéncia no cenario da brinquedoteca hospitalar e suas repercussdes para a relagao estudante-
paciente e identificar as dificuldades experimentadas durante a abordagem dos pacientes

internados e seus acompanhantes na brinquedoteca.

METODO

O presente estudo é do tipo corte transversal de carater analitico e observacional, com local
de coleta na Faculdade Pernambucana de Saude (FPS), localizada na cidade de Recife,
Pernambuco. A FPS possui como hospital-escola o Instituto de Medicina Integral Professor
Fernando Figueira (IMIP), onde se situa a brinquedoteca, sendo o primeiro a receber, no Brasil, o
titulo de Hospital Amigo da Crianca, em 1992'°. Esse reconhecimento é conferido pelo Ministério
da Saude aos hospitais que se baseiam nos 10 passos para o sucesso do aleitamento materno,
definidos pela Unicef (Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia) e pela Organizagdo Mundial de

Saude (OMS), dentre outros critérios™.

Este estudo foi desenvolvido entre setembro de 2023 e setembro de 2024. A populagao de
estudo foram os estudantes do curso de medicina da FPS, que cursaram o 5° e 6° periodos no
primeiro semestre de 2023.1, assim como, os estudantes do 4° e 3° periodos no segundo
semestre de 2023.2. E importante citar que a brinquedoteca é cenario de pratica do 2° periodo do
curso de medicina, no entanto devido ao periodo pandémico vivenciado nos ultimos anos, esse
campo ndo estava disponivel o que justifica a populagao do estudo (estudantes de periodos mais
avancados inseridos nesse contexto de pratica). Foram excluidos os estudantes que ndo estavam
nos periodos descritos anteriormente e que n&o concluiram as atividades no cenario de pratica na
brinquedoteca do IMIP como atividade curricular da Pratica em Atengéo Primaria (PAP).

Os dados foram coletados por meio de um questionario elaborado pelos pesquisadores,
embasado em instrumentos validados e aplicados em outros estudos. O questionario foi dividido
em segdes contendo perguntas relacionadas ao perfil sociodemografico dos estudantes (P1 a
P10), aos dados referentes ao bem estar mediante as vivéncias numa brinquedoteca (P11 e P12),
aos dados referentes a relagao de vinculo entre estudantes e criangas que estavam hospitalizadas
na vivéncia de uma brinquedoteca (P13 a P16). Aos dados referentes aos sentimentos gerados
pelas vivéncias na brinquedoteca (P17 a P25), foi avaliado a percep¢ao de ganhos em termos de
aprendizagem (P26), impressdes ao chegar a brinquedoteca no primeiro e ultimo encontro (P27) e
quanto a percepg¢ao sobre as modificagdes no seu processo formativo (P28 a P30). As opgdes de
resposta no instrumento variaram conforme os aspectos questionados: no quesito P11, de acordo
com escala Likert tipo cinco pontos (Muito insatisfeito - Insatisfeito - Indiferente - Satisfeito -
Totalmente satisfeito); nos quesitos P12, P17 a P25 e P28 a P30 havia respostas “Sim”, “Um

pouco” ou “Nao” e nos quesitos P13 a P16, respostas baseadas na escala Likert tipo quatro pontos



(Nao, nunca - Pouco, as vezes - Frequentemente - Sim, sempre). Nos quesitos P26 e P27 havia as
alternativas “Satisfatorio”, “Pouco satisfatorio” e “Insatisfatorio”.

A divulgacdo do questionario ocorreu através de um formulario online. Os participantes
receberam, leram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, apds sua
aceitagcao e preenchimento, foi aplicado o questionario. Criou-se um banco de dados especifico,
possibilitando o calculo do tamanho da amostra por meio do programa Epi Info (versédo 7), sendo
aplicados perfil de distribuicao, tendéncias e dispersbes. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa da FPS (CEP-FPS), sob CAAE 75762223.0.0000.5569.

RESULTADOS
Durante 3 meses consecutivos (fevereiro a abril de 2024), foi analisado um total de 89

questionarios, dos quais 88 apresentaram respostas validas que se enquadravam nos critérios de
inclusdo. Quanto as caracteristicas sociodemograficas, o predominio dos participantes era do sexo
feminino, correspondendo a 69,3% do total (n = 61), com a idade variando entre 19 anos a 40
anos, com mediana de 23 anos (lIQ=21 anos a 25 anos). Quanto ao periodo da faculdade, houve
superioridade numérica de estudantes do 5° periodo, representando 43,1% (n = 38) do total dos
participantes. Além disso, quanto ao estado civil a maior parte se apresentou como solteiro(a)
representando 86,3% (n = 76), autodeclarados em sua maioria como brancos 72,7% (n = 64) e
predominantemente procedentes da cidade de Recife-PE 57,9% (n = 51). Somado a isso, 89,7% (n

= 79) declararam nao estar em exercicio de renda remunerada. (Quadro 1)

Quadro 1. Caracteristicas dos participantes quanto aos dados sociodemograficos

Sexo N Porcentagem (%) Estado civil N | Porcentagem (%)
Feminino 61 69,32 Solteiro(a)/ 76 86,36
Divorciado(a)
Masculino 27 30,68 Casado(a)/Uni 12 13,64
ao estavel
Cor da pele N Porcentagem (%) Procedéncia N | Porcentagem (%)
Amarela/oriental 1 1,14 Interior de 24 27,27
Pernambuco
Branca 64 72,73 Outros estados 9 10,23
Negra/preta 5 5,68 Recife 51 57,95
Parda 18 20,45 RMR 4 4,55
Periodo N Porcentagem (%) Exercicio de N | Porcentagem (%)
renda remunerada
4° 6 6,82 Néo 79 89,77




5° 38 43,18 Sim 9 10,23

6° 3 3,41
7° 11 12,50
8° 30 34,09

Fonte: Autoria dos autores - Resultados da pesquisa

Mediante as vivéncias na brinquedoteca em estudo, 45.45% (n = 40) dos académicos
responderam estar satisfeitos e 40.91% (n = 36) muito satisfeitos com o bem-estar psicolégico
gerado durante as praticas, contudo, 2,27% (n = 2) dos estudantes referiram indiferenga durante
as atividades do cenério estudado. Acerca da saude mental, 69.32% (n = 61) dos alunos
indicaram que a brinquedoteca contribui na sua promog¢ao, por outro lado, 7.95% (n = 7) afirmaram
o contrario. (Quadro 2)

Quadro 2. Dados referentes ao bem-estar mediante as vivéncias numa brinquedoteca

Houve bem-estar N Porcentage A N Porcentage
psicolégico m (%) brinquedoteca m (%)
durante as promove saude

praticas na mental aos

brinquedoteca alunos

Totalmente Satisfeito 10 11,36 Sim 61 69,32
Muito Satisfeito 36 40,91 Um pouco 20 22,73
Satisfeito 40 45,45 Nao 7 7,95
Muito Insatisfeito 0 0

Indiferente 2 2,27

Fonte: Autoria dos autores - Resultados da pesquisa

A maioria dos participantes respondeu que frequentemente houve criagdo de vinculo com as
criangas, adolescentes e familiares durante a vivéncia na brinquedoteca, correspondendo a
47,73% (n = 42) do total. Em segundo lugar, 28,41% (n = 25) respondeu que esse vinculo existiu

“pouco, as vezes”. (Quadro 3)

Quadro 3. Dados referentes a relagao de vinculo entre estudantes e hospitalizados de uma

brinquedoteca



Criagao de vinculo N Porcentage | Manuteng¢ao do N Porcentage
com criangas e/ou m (%) contato fora do m (%)
adolescentes e/ou ambiente hospitalar
familiares
Sim, sempre 18 20,45 Sim, sempre 4 4,55
Frequentemente 42 47,73 Frequentemente 2 2,27
Pouco, as vezes 25 28,41 Pouco, as vezes 14 15,91
Nao, nunca 3 3,41 Nao, nunca 68 77,27
Envolvimento com N Porcentage | Satisfacido da N Porcentage
condigoes de m (%) relagdo com as m (%)
1d criangas e/ou
saude doenca adolescentes e/ou
familiares
Sim, sempre 11 12,5 Sim, sempre 38 43,18
Frequentemente 28 31,82 Frequentemente 42 47,73
Pouco, as vezes 37 42,05 Pouco, as vezes 7 7,95
N&o, nunca 12 13,64 N&o, nunca 1 1,14

Em relagdo aos sentimentos gerados pelas vivéncias na brinquedoteca, foi observado que

89.77% (n = 79) expressou sentimento de gratiddo diante daquele cenario, representando o mais

Fonte: Autoria dos autores - Resultados da pesquisa

prevalente dentre todos da pesquisa. Paralelamente a esse achado, houve desenvolvimento de

sentimentos negativos, tais como preocupacao para 93,3% (n=82) dos estudantes, onde 55.68%

(n =49) respondeu “sim” e 37,5% (n=33) respondeu “um pouco”, conforme expresso na (Quadro

4).

Quadro 4. Dados referentes aos sentimentos gerados pelas vivéncias na brinquedoteca
Sentimento de N Porcentage Sentimento de N Porcentage
satisfagao m (%) tristeza m (%)
Sim 74 84,09 Sim 13 14,77
Um pouco 13 14,77 Um pouco 47 53,51
Nao 1 1,14 Néo 28 31,82
Sentimento de N Porcentage Sentimento de N Porcentage
gratidao m (%) angustia m (%)




Sim 79 89,77 Sim 8 9,09

Um pouco 8 9,09 Um pouco 36 40,91

Nao 1 1,14 Nao 44 50,00

Sentimento de N Porcentage Sentimento de N Porcentage

felicidade m (%) frustracao m (%)

Sim 67 76,14 Sim 1 1,14

Um pouco 19 21,59 Um pouco 33 37,50

Nao 2 2,27 Nao 54 61,36

Sentimento de N Porcentage Nao tinha nenhum N Porcentage

preocupagao m (%) sentimento m (%)
prevalente

Sim 49 55,68 Sim 8 9,09

Um pouco 33 37,50 Um pouco 9 10,23

N&o 6 6,82 Nao 71 80,68

Sentimento de N Porcentage

cansacgo m (%)

Sim 15 17,05

Um pouco 38 39,77

Nao 35 43,18

Fonte: Autoria dos autores - Resultados da pesquisa

No que se refere aos ganhos em termos de aprendizagem apds a experiéncia na
brinquedoteca, a grande maioria dos estudantes (85,23%, n = 75) classificou a atividade como
"satisfatoria”", o que evidencia o impacto positivo da vivéncia. Um numero menor, porém,
significativo, de 13,63% (n = 12) considerou a experiéncia "pouco satisfatéria", enquanto apenas
1,14% (n = 1) avaliou-a como "nédo satisfatoria", o que demonstra que a percepgao de ganhos foi
amplamente positiva entre os participantes. J& em relacdo as impressbes ao chegar a
brinquedoteca no primeiro e no ultimo encontro, 82,95% (n = 73) dos estudantes também
indicaram que a experiéncia foi "satisfatéria", revelando uma concordancia entre as expectativas e
os resultados da vivéncia. Contudo, 17,05% (n = 15) dos participantes consideraram a experiéncia
"pouco satisfatéria", enquanto nenhum estudante classificou a vivéncia como "nao satisfatoria",
destacando, de modo geral, a receptividade positiva a atividade ao longo do processo. No quesito

sobre a percepcao dos académicos acerca das modificagdes no seu processo formativo em



diferentes ambitos apos estagio na atividade da brinquedoteca, 81.82% (n = 72) manifestou mais
atengao no aspecto biolégico, psiquico e social dos pacientes. Além disso, tratando-se da melhora
da relacéo estudante-paciente, apds o periodo de atividades da brinquedoteca, 87.5% (n = 77) do
total de estudantes afirmou que houve melhora, enquanto apenas 2,27% (n = 2) negaram ganhos

nesse aspecto. (Quadro 5)

Quadro 5. Dados sobre a percepgao de ganhos em aprendizagem, impressées no primeiro e

ultimo encontro na brinquedoteca e modificagdes no seu processo formativo apés a

vivéncia na brinquedoteca hospitalar

Identifica ganhos, em termos de aprendizagem, apoés N Porcentage
o desenvolvimento desta atividade (brinquedoteca) m (%)
Satisfatorio 75 85,23
Pouco satisfatorio 12 13,63
N&o satisfatorio 1 1,14
Impressoées ao chegar a brinquedoteca no primeiro e N Porcentage
ultimo encontro m (%)
Satisfatorio 73 82,95
Pouco satisfatorio 15 17,05
Nao satisfatorio 0 0,00
Houve mais atengdo no aspecto biolégico, psiquico e social N Porcentage
m (%)
Sim 72 81,82
Um pouco 14 15,91
Nao 2 2,27
Houve mais habilidade, segurancga e paciéncia N Porcentage
m (%)
Sim 66 75,00
Um pouco 19 21,59
Nao 3 3,41
Houve melhora da relagao estudante-paciente N Porcentage
m (%)
Sim 77 87,50
Um pouco 9 10,23




Nao 2 2,27

Fonte: Autoria dos autores - Resultados da pesquisa
DISCUSSAO

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do curso de graduagdo em
Medicina (2001), a inclusdo de dimensdes éticas e humanisticas, a fim de desenvolver atitudes e
valores voltados a cidadania, a inser¢cao precoce do aluno em atividades praticas relevantes para
sua formacéao e a utilizagdo de diferentes cenarios de ensino-aprendizagem, destinados a propiciar
conhecimento e vivéncia de diferentes realidades, devem ser feitas por todas as Instituicbes de

Ensino Superior'2.,

Entretanto, a educagcdo médica enfrenta desafios para o efetivo cumprimento dessas
premissas, 0 que impacta diretamente no desenvolvimento insuficiente de competéncias afetivas,
as quais sdo imprescindiveis para a formacado profissional holistica’®. A necessidade de novas
estratégias de promogdo do comportamento empatico por parte das Instituicdes de Ensino
Superior € urgente, visto que a evolugdo da formag¢ao médica é um objetivo natural a ser atingido,
porém o crescente distanciamento na relacdo médico-paciente tem sido um fendmeno

preocupante para a sociedade™.

Um estudo publicado em 2018 envolvendo 15 estudantes de medicina evidenciou que o
contato prematuro com o ambiente hospitalar, assim como a relagdo direta com as criancas
internadas, com seus acompanhantes e com os profissionais de saude influenciou positivamente a
formacdo médica®. Além de promover o desenvolvimento de habilidades comunicativas e
socioemocionais para os académicos, outro estudo enfatizou a promocdo de uma melhor
experiéncia hospitalar aos usuarios e fomenta a iniciagdo cientifica através da possibilidade de

producdo de relatos de experiéncia e artigos originais’.

As dificuldades do inicio da graduacdo em medicina s&o inerentes aos académicos, devido a
adaptacdo a nova rotina com intensa carga horaria e vasto conteudo de estudo. Ao avangar do
curso, os estudantes comegam a ter contato com pacientes, o que configura um novo desafio a
sua formacado. A vivéncia em variados cenarios e contato com multiplos publicos oferece aos
alunos a oportunidade de cultivar novas perspectivas acerca da relagdo médico-paciente.
Panorama visualizado no presente estudo ao questionar os académicos de medicina acerca de
suas impressdes ao chegar no cenario de pratica brinquedoteca no primeiro e ultimo encontro, os
quais, em sua maioria, encontravam-se satisfeitos com a nova experiéncia vivenciada. Esse tipo
de contato traz preparagdo adequada e minimiza posteriores dificuldades emocionais, que
adentram a vida pessoal e profissional, encontradas em médicos, quando nao habilitados
adequadamente com os diversos cenarios da profissao, a partir de uma formagao mecanizada e

distante dos pacientes.



Ha importancia bilateral no vinculo entre estudantes de medicina e pacientes, além da forma
de estabelecimento dos vinculos afetivos com as criangas e/ou adolescentes ter o potencial de
influenciar na qualidade das sensacdes e percepcdes de bem-estar'*'. Para os estudantes, o
contato é capaz de promover equilibrio e minimizar as pressdes do curso médico, vinculo este
estabelecido na grande parte dos académicos envolvidos no presente estudo, os quais
mencionaram estarem satisfeitos ou muito satisfeitos com a promog¢ao de bem-estar psicologico
durante as praticas na brinquedoteca, com 45.45% e 40.91% dos casos respectivamente, além de
promover saude mental aos alunos em 69.32% dos casos. Para os pacientes, o contato
humanizado aumenta a confianca no cuidado e torna o adoecimento mais leve'®.Assim, a
formacdo profissional ultrapassa a compreensao intelectual e tedrica, pois demanda recursos
acerca da compreensao humana e de suas particularidades.

A Politica Nacional de Humanizagao (PNH) estabelece que a formagdo médica deve
compreender o:

“vinculo como elemento fundamental para integragdo entre usuarios, trabalhadores
e gestores em agbes continuas de estimulo de praticas solidarias, de
compartilhamento de responsabilidades e de participagdo coletiva nos processos
de gestdo e de producgéo de salide™®.

Em concordancia a essa demanda, observou-se no presente estudo, que 68,18% dos
participantes afirmaram que ha construgao de vinculo com criangas/adolescentes/familiares.
Também foi notado que, apesar da maioria ter respondido positivamente, a segunda maior
porcentagem dos resultados evidenciou criagao de vinculo em “pouco, as vezes”. Isso corrobora
para a necessidade de manutencgao e intensificagdo de praticas da brinquedoteca a fim de
estimular o vinculo entre estudantes de medicina e pacientes.

A humanizacdo na area da saude envolve o respeito a fragilidade do paciente, de forma
horizontal, sem a tratativa hierarquica de detentor do conhecimento e o subjugado adoecido®.
Nesse contexto, a brinquedoteca € um setor de aplicagdo da humanizagcdo da equipe
multidisciplinar e configura local de amplo aprendizado para os profissionais em formacéo, visto
que 85,23% dos estudantes de medicina que responderam a pesquisa afirmaram ganho
satisfatério de aprendizagem apds vivenciarem a pratica nesse cenario.

Apesar da obrigatoriedade das brinquedotecas em todas as unidades de saude que
oferecem internacao pediatrica, ha quase 20 anos, muitos hospitais ainda ndo se adequaram a
legislacao, visto que até 2015 havia apenas 31 brinquedotecas hospitalares cadastradas no Brasil
7 Tal fato é um desrespeito ndo somente a lei especifica, mas ao Estatuto da Crianca e
Adolescente, que define como um dos direitos da crianca, o de brincar'®'®.A auséncia do cenario
em hospitais-escola também impede a oferta de campo de pratica aos estudantes em formacéo, o
que repercute em falhas de desenvolvimento de habilidades socioemocionais. Em tempos de

desenfreada abertura de novas faculdades de medicina, o aspecto qualitativo também ¢é implicado



pela estrutura de ensino, o que credibiliza ou nao as instituicbes de ensino superior.

Dindmicas recreativas na area da saude sao tidas como promotoras do bem-estar mental e
fisico dos estudantes'. Nesse sentido, a brinquedoteca apresenta-se como importante instrumento
de pratica ludica para os académicos e se torna necessaria por proporcionar um ambiente de
relaxamento e descontracdo por meio do ato de brincar, sendo instrumento benéfico para romper
com as altas chances dos graduandos em medicina desenvolverem transtornos mentais. Em
consonancia a isso, no presente trabalho, mais de 95% dos participantes da pesquisa referiram
sentimentos positivos gerados pela vivéncia na brinquedoteca, tais como gratiddo (98,86%),
satisfacao (98,86%) ou felicidade (97,73%).

Lidar com a expressédo de emocdes de tristeza, desalento e desesperanga dos pacientes sao

dificuldades experimentadas pelos académicos °

, 0 que esta em concordancia com os dados
encontrados no presente estudo, uma vez que mais de 90% dos que responderam a pesquisa,
vivenciaram o sentimento de preocupacao, apesar de intensidades diferentes. Reconhecer e
processar as proprias emogdes e sentimentos € uma habilidade necessaria ao profissional de
saude, para que, a partir disso, possa compreender as vivéncias dos pacientes, porém, tal
competéncia tem sido frequentemente negligenciada na formagédo médica, e por vezes, coibida por

médicos cuja formagao n&o se baseou em uma vis&o biopsicossocial'®®.

A evolugdo da medicina nos aspectos cientifico e tecnolédgico é vasta, quando comparado
aos primérdios dessa area de conhecimento. Isso propiciou ao médico maior acuracia e
disponibilidade de recursos, porém a capacitacdo do médico quanto a sensibilidade e o
componente humano para com seus pacientes ndo acompanhou esse avanco exponencial®. Além
disso, ha o fator intrinseco ao profissional: a personalidade. Para algumas pessoas, a
compreensao do cuidado com o paciente é condi¢cido sine qua non ao processo terapéutico. Para
outras, é necessario estimular essa visdo acerca do paciente, e nesse processo, as faculdades de
medicina devem cumprir seu papel de formacéo profissional.

Para Habermas, a interacdo social € baseada em uma interagao dialégica, comunicativa, a
qual tem sido minimizada pela racionalidade instrumental que acompanha o homem
contemporaneo. Dessa forma, a fragilidade do vinculo entre médico e paciente, muitas vezes, é
reflexo do decaimento da agdo comunicativa'® Através da educacdo médica fundamentada em
competéncias de desenvolvimento da comunicacdo e empatia, é possivel combater tal impasse. E
importante também ressaltar que a empatia médica € tida como uma competéncia
multidimensional, além de uma habilidade de comunicacéo e afinidade’®.

A brinquedoteca hospitalar proporciona um momento de fuga a realidade para os pacientes
pediatricos, que temporariamente esquecem das dores, da saudade dos amigos da escola e do
morbido ambiente hospitalar. Configura-se ndo apenas como uma estratégia para o combate as
condicdes estressantes da hospitalizacdo, mas um instrumento terapéutico a servico da

intervencdo médica®®°. De acordo com relato de uma médica pediatra do Hospital Universitario



Pedro Emesto (Rio de Janeiro), “a brinquedoteca é um oasis na aridez de um Hospital”®'

JAssim,
esse cenario gera beneficios tanto ao paciente, quanto ao estudante, pois conforme o presente
estudo, houve significativo resultado de melhora da relagao estudante-paciente, 87.5% (n = 77) do
total de respostas, apds a vivéncia no cenario.

Diante da autopercepcgao dos participantes da pesquisa, a maior parte dos alunos afirmaram
que apos a pratica da brinquedoteca percebeu modificagdes no seu processo formativo, tais como
mais atencao nos aspectos bioldgico, psiquico e social, bem como maior habilidade, seguranca e
paciéncia. Essa capacidade perceptiva promove maior desenvolvimento pessoal e nutre
comportamentos profissionais benéficos, ja que a identidade profissional é construida através de
processos individuais, interativos e sociais?®. Assim, os aspectos mencionados sdo fundamentais
para o desenvolvimento ético, humano e empatico dos futuros médicos. A evolucao nao € linear e
perpassa por diversos entraves, visto que confronta e pode até modificar a visdao de mundo do
académico, anteriormente bem estabelecida.

Sabe-se que o reconhecimento das proprias emocbes implica também em constatar os
limites emocionais intrinsecos, que se forem pedagogicamente utilizados, podem gerar interagdes
mais sélidas e vinculos mais confidveis e terapéuticos'®. Logo, a fidedignidade do
autoconhecimento e autopercepgao dos alunos € um critério que influencia os resultados e
posteriores conclusées do estudo, constituindo uma questao nao abordada no formulario aplicado.

O presente artigo é fundamentado em referéncias bibliograficas confiaveis, embora possua
limitacdes, pois o cenario escolhido para a pesquisa é escasso de estudos prévios. Além disso, os
resultados ndo podem ser generalizados, pois refletem a opinido de pequena amostra de
estudantes de uma Uunica instituicdo de ensino superior. Sugerimos, entdo, novas pesquisas a

respeito do assunto.

CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se concluir que a vivéncia dos estudantes de medicina na brinquedoteca hospitalar é
uma importante fonte de aprendizado humanistico, competéncia preconizada nas DCNs, pois
propicia o fortalecimento do vinculo estudante-paciente, que perpassa além do dominio saude
doencga, abrangendo a esfera biopsicossocial. Incentiva, ainda, o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, producgao cientifica e amadurecimento profissional. A melhora da relagcdo com o
paciente € uma consequéncia de todos esses estimulos e é percebida pelos préprios académicos.
Ressalta-se também a necessidade de valorizagdo do cenario da brinquedoteca hospitalar tanto
para a formacao de profissionais, quanto para a garantia de acesso dos cidadaos a servigos de
saude de qualidade. Assim, é fundamental que as unidades de saude com internacao pediatrica,
sobretudo as que sao vinculadas ao Ensino, cumpram a lei no 11.104/2005 e instituam

brinquedotecas com a participagdo de graduandos em medicina.
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