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RESUMO

Objetivos: Esse estudo foi realizado com o objetivo de avaliar a qualidade de vida,
estimar a prevaléncia da Sindrome de Burnout e enfrentamento do estresse em estudantes
de farmacia da Faculdade Pernambucana de Sadde (FPS), bem como as caracteristicas da
populacdo em estudo. Metodologia: Estudo  observacional, transversal,
predominantemente descritivo, prospectivo, com os estudantes de farmacia matriculados
na Faculdade Pernambucana de Saude, através da aplicacdo do Maslach Burnout
(WHOQOL-bref), Escala de Burnout de Maslach para estudantes, Escala Toulousiana de
Coping-Versdo Reduzida (ETC-R) e de questionario socio-demografico. Resultados:
Foram avaliados 61 estudantes, com idade variando entre 18 a 41 anos, media de 23,5
anos, dos seguintes periodos: Primeiro (11,5%), Segundo (6,6%), Quarto (19,7%), Quinto
(11,5%), Sexto (13,1%), Sétimo (13,1%) e Oitavo (24,5%). A maioria era formados por
mulheres (80,3%), solteiros (90,2%), sem filhos (88,5%), apenas estudante (75,4%) e com
renda familiar de 1 a 3 salarios minimos (29,5%).

PALAVRAS-CHAVE: Burnout, Esgotamento Emocional, Estudantes de Farmacia.
ABSTRACT

Objectives: This study was conducted to evaluate the quality of life, estimate the
prevalence of Burnout Syndrome and coping with stress in pharmacy students from the
Pernambucana School of Health (FPS), as well as the characteristics of the study
population. Methodology: Observational, predominantly descriptive, prospective, cross-
sectional study of pharmacy students enrolled at the Pernambuco College of Health,
applying Maslach Burnout (WHOQOL-bref), Maslach Burnout Scale for Students,
Toulousiana Coping-Version Scale (ETC-R) and socio-demographic questionnaire.
Results: Sixty-one students were evaluated, ranging in age from 18 to 41 years, average
of 23.5 years, from the following periods: First (11.5%), Second (6.6%), Fourth (19.7%)
Fifth (11.5%), Sixth (13.1%), Seventh (13.1%) and Eighth (24.5%). Most were women
(80.3%), single (90.2%), childless (88.5%), student only (75.4%) and family income of 1
to 3 minimum wages (29,5%).
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INTRODUCAO

Quando nos referimos ao termo qualidade de vida, automaticamente ligamos esse
a questdes de saude fisica. Porém, ndo necessariamente estes devem estar interligados.
Segundo Minayo et. al; ter qualidade de vida esta amplamente interligado aos padrdes
impostos pela sociedade. E um conceito que evolui conforme o tempo, e se adequa a
realidade momentanea. Podendo envolver o bem espiritual, fisico, psicolégico e
emocional; além de relacionamentos sociais.®

E um discernimento eminentemente humano que vem sendo equivalente ao grau
de satisfacdo encontrado nas necessidades da vida humana como alimentag&o, acesso a
agua potavel, habitacdo, trabalho, educacdo, saude lazer e elementos matérias que tem
como referéncia nocBes subjetivas de conforto e bem-estar assim como vida familiar,
amorosa, social e ambiental e a propria estética existencial.®

Entende-se como qualidade de vida o conjunto de situacdes que favorecem para o
bem fisico e espiritual do individuo. Situagdes de estresse, maus habitos alimentares e
sociais podem interferir de maneira negativa para essa.®

No que diz respeito a educacao, ingressar no ensino superior representa uma
importante mudanca, que impacta diretamente na qualidade de vida do estudante. Para a
grande maioria dos discentes ingressar no ensino superior representa a busca por um nivel
mais elevado de educacdo, aumenta a expectativa de empregos e também ajuda na criacao
de objetivos profissionais e pessoais. )

Segundo Ferraz et. al.®), na transicio para a universidade coloca em destaque os
problemas dos alunos, contribuindo para o desenvolvimento de niveis mais elevados de
ansiedade e estresse.

Além dos desafios para a entrada no ensino superior, como escolher o curso, uma
instituicdo e ser aprovado no exame de vestibular desejado. O discente também acaba se
deparando com varios fatores estressores como deixar a casa dos pais e viverem num
ambiente novo, compartilhar a casa com novas pessoas, corresponder as proprias
expectativas e as dos pais, dificuldade financeiras, dificuldade em organizar o tempo,
competicdo entre os pares problemas interpessoais e necessidade de se integrar aos
colegas de classes surgindo assim responsabilidades que exigem certa maturidade como
administrar o dinheiro mensal, administrar uma casa, 0 tempo, as notas e as frequéncias

nas aulas que muitas vezes se tornaram fragilizadas e estressantes.®



Apesar da classe estudantil ndo ser considerada como trabalhadora, as atividades
estudantis podem ser tidas como pré-profissionais por inserirem numa estrutura
organizacional com obrigatoriedade de desenvolver atividades especificas como estudar
e confrontar-se com aulas praticas, estagios e atividades avaliativas e pelo ambiente
académico competitivo, gerador de conflitos e de estresse.(

Burnout é um tipo de estresse ocupacional que acomete profissionais envolvidos
com qualquer tipo de cuidado em uma relacdo de atencdo direta, continua e altamente
emocional.® As profissdes mais vulneraveis sdo geralmente as que envolvem servicos,
tratamento ou educacéo. ©

Nos Ultimos anos, a sindrome de Burnout passou a ser investigada entre estudantes
universitarios, ampliando seu conceito e confirmando a existéncia de trés fatores,
derivados do Maslach Burnout Inventory, também nessa populacéo.®?

Dessa maneira, a sindrome de Burnout entre estudantes inclui: exaustdo
emocional, caracterizado pelo sentimento de estarem exaustos em resposta as intensas
exigéncias do estudo, descrenca, percebida como o desenvolvimento de uma atitude
cética e distanciada no &mbito dos estudos e baixa eficacia profissional, assinalada pela
percepcao de estarem sendo ineficazes como estudantes.*V

No ambiente de formacdo do graduando em Farmécia, varios fatores podem
constituir-se em estressores, como o curso desenvolvido geralmente em horario
parcialmente integral, estagio, o ritmo de vida frequentemente intenso, a pressao
proveniente das exigéncias dos docentes das disciplinas e a ansiedade relacionada a um
rendimento satisfatorio a cada modulo cursado.?

Na éarea da salde, tém-se apontado caminhos inovadores para a formacédo e
capacitacdo de profissionais.Adotam-se, entdo, novas formas de ensino-aprendizagem e
de organizacdo curricular na perspectiva de integrar teoria/pratica, ensino/servico, as
disciplinas e as diferentes profissdes da area da saude, além de buscar desenvolver a
capacidade de reflexdo sobre problemas reais e a formulacéo de agdes originais e criativas
capazes de transformar a realidade social. Neste contexto, vém ganhando destaque as
metodologias ativas de aprendizagem, mais comumente traduzidas como
“Problematizagdo” e “Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP)”, que, embora
distintas, apresentam muitas semelhancas, visto que ambas se propGem a romper com 0s
métodos tradicionais de ensino-aprendizagem.*®

O elemento central da ABP é o aluno, e o grupo tutorial é a base do método. No

grupo tutorial, os alunos sdo apresentados a um problema, pré-elaborado por um conjunto
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de docentes, e, com a facilitacdo de um tutor (membro do corpo docente que participa de
um grupo tutorial), sdo estimulados a discutir e elaborar hipdteses. Esta situagdo
motivadora nos grupos tutoriais leva a definicdo de objetivos de aprendizagem, que serdo
os estimulos para o estudo individual. 4

As caracteristicas préprias do curso de Farmacia, cuja formacao profissional esta
direcionada para o cuidado, contribuem para que 0s académicos vivenciam situagoes
conflitantes, seja em sala de aula, nos laboratorios, no atendimento, com possibilidade
ainda de confronto com a morte, nos locais de estagio e aulas préaticas. No entanto, ndo
parece haver suficiente preparo psicolégico para o enfrentamento dessas situacdes.*®

O ingresso no ambiente profissional e o contato com pacientes portadores de
doencas, a realizacdo de alguns procedimentos causam angustia, temor e trauma, relacdes
de poder com professores, atitudes negativas e de desatencdo do profissional de farméacia
na assisténcia aos pacientes, auséncia de integracdo com estudantes de outros cursos da
area da saude e falta de suporte para o enfrentamento dessas vivéncias sdo exemplos de
algumas situacdes geradoras de estresse e de desgaste que podem comprometer a salde e
a qualidade de vida dos académicos, muitas vezes, provocando-lhes falta de
estimulos, (7

Quando o estudante encontra dificuldades em se adaptar em meio as situacGes
proprias da profissdo, ou mesmo quando ndo se mostra satisfeito com a escolha
profissional, podem ser identificadas fontes de sofrimento e estresse, com possiveis
repercussdes para o proprio estudante em seu futuro profissional, para o ambiente e as
relacOes de trabalho com os diferentes sujeitos com os quais vira interagir e para o cuidado
prestado. (8

Todas essas questdes parecem contribuir para a dificuldade em organizar-se as
novas funcbes e atribuicbes estabelecidas pela futura profissdo, a qual exige cuidado,
flexibilidade e complexidade na assisténcia a outro ser humano, iniciando, assim,
situacOes de estresse e instabilidade emocional que podem levar esses estudantes ao
desenvolvimento da sindrome de Burnout.®)

Na atualidade, pesquisas sobre sindrome de Burnout em académicos de Farmacia
ainda sdo escassas, tanto no cenario nacional quanto internacional, Oliveira et al.
investigaram a sindrome de Burnout em graduando do primeiro ao terceiro ano de
Farmacia da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Araraquara-UNESP e observaram

que a prevaléncia da sindrome foi de 2,5%. 0



A Graduacéo é um periodo de extrema relevancia na formacéo do profissional de
salde, visto que € 0 momento de se aprofundar conhecimentos e experiéncias praticas,
sob supervisdo especializada. Entretanto, deficiéncias encontradas nesse processo, tais
como a excessiva carga horaria e condi¢Ges improprias de estagios, entre outras, acabam
por criar um ambiente com alta suscetibilidade ao desenvolvimento de estresse
profissional e Burnout, dai a importancia de um maior esclarecimento a respeito do
tema.(?V) (22)

Este trabalho se propde a avaliar a qualidade de vida, nivel de Burnout e
enfrentamento do estresse em estudantes de farmacia da Faculdade Pernambucana de
Saude (FPS) no ano de 2019, bem como avaliar as caracteristicas socio demogréaficas da
populagdo em estudo.

METODOS

Estudo observacional, transversal, predominantemente descritivo, prospectivo,
realizado com os estudantes de farméacia da Faculdade Pernambucana de Saude (FPS), no
periodo de outubro a novembro de 2019, através da aplicacdo do questionario
sociodemogréfico (apéndice 1), Instrumento de Avaliagdo de Qualidade de Vida-
WHOQOL-bref (apéndice 2), Escala de Burnout de Maslach para estudantes (apéndice
3) e Escala Toulousiana de Coping-Versao Reduzida (ETC-R) (apéndice 4).

Foram convidados a participar do estudo, de forma voluntaria, andnima, sigilosa
e com consentimento informado (anexo 1), todos aqueles matriculados no curso de
Farmécia do 1° ao 8° periodo (74 estudantes), da Faculdade Pernambucana de Saude
(FPS) em 2019.

Os estudantes que concordaram em participar do estudo foram orientados a
preencher os questionarios durante o intervalo ou ao final da tutoria. Os horérios de visita
as turmas foram previamente agendados com os coordenadores de tutor do curso de
farmacia. Vale destacar que os questionarios ndo foram aplicados em dias de prova para
evitar possiveis erros na tomada de decisao.

Para avaliar a qualidade de vida dos estudantes, seguiu-se a recomendacdo da
OMS e utilizamos o World Health Organization Quality of life (WHOQOL-Bref),
validado pelo Fleck et al.®®. Este questionario é composto por 26 questdes, cujas

respostas estdo dispostas em escala do tipo Likert de 5 pontos, que variam de nada,
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insatisfatdrio, ruim, muito ruim, muito insatisfeito ou nunca (escore 1) a completamente,
muito boa, extremamente, muito bom, muito satisfeito ou sempre (escore 5).

Para avaliacdo da Sindrome de Burnout, foi utilizada a versdo em portugués do
Inventario de Burnout de Maslach — para estudantes (MBI-SS), proposta por Carlotto e
Camara ®¥ e validada para universitarios em estudo anterior por Campos & Maroco. %
O MBI-SS é uma escala trifatorial (Exaustdo, Descrenca, Eficacia Profissional),
composta por 15 itens, cujas categorias de respostas estdo dispostas em escala do tipo
Likert de 7 pontos, que variam de nunca (escore 0) a sempre (escore 6).

Para avaliar o Enfrentamento do Estresse, utilizamos a Escala Toulousiana de
Coping-Versdo Reduzida (ETC-R), desenvolvida por Nunes et al. @® que é um
questionario de autorrelato composta por 18 itens, respondido numa escala tipo Likert
com 5 opc¢Oes de resposta, que variam de nunca (escore 1) a muito frequentemente (escore
5).

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
Pernambucana de Saude (FPS) (CAAE: 18909119.1.0000.5569; Parecer ndmero:
3.603.089). Os questionarios foram identificados apenas com um nimero de participacao,
para preservar o anonimato dos participantes. A analise dos dados foi realizada mediante

confeccdo de planilhas no programa Microsoft Office Excel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 74 estudantes matriculados do 1° ao 8° periodo na Faculdade Pernambucana
de Salde, 61 concordaram em participar (Taxa de adesao: 82,4%). Dos 17,6% (n=13) que
ndo participaram da pesquisa, 2,7% (n=2) estavam com afastamento médico e 1,3% (n=1)
dispensado do modulo. Os demais, 13,6% (n=10), optaram por ndo participar.

A idade dos participantes variou de 18 a 41 anos, com media de 23,5 anos, estando
a maioria dentro da faixa etaria de 18 a 23 anos (60,7%). Em relacdo ao género observou-
se entre os entrevistados um predominio de estudantes do sexo feminino (80,3% n=49),
solteiros (90,2%, n=55), sem filhos (88,5% n=55) e, no momento da pesquisa, 75,4%
(n=46) afirmaram estar apenas estudando.

Esses dados sdo equivalentes a outros estudos nacionais realizados com
universitarios do curso de farmécia, nos quais também se observou predominio do sexo
feminino e idade média de 21 a 22.%7?® Numa outra pesquisa em que se avaliava a

Sindrome de Burnout em estudantes de enfermagem, foi observado que 73,8% dos



entrevistados eram solteiros e sem filhos, confirmando o mesmo perfil mostrado em
outros estudos com académicos da saude, desenhando uma nova realidade brasileira, na
qual as mulheres estdo optando por casar e ter filhos mais tarde, ficando em primeiro
plano a formagc&o profissional e a insercdo no mercado de trabalho.?®

Para avaliacdo da qualidade de vida foi aplicado o Instrumento WHOQOL-bref.
As duas primeiras questfes que compdem o questionério de qualidade de vida séo de
ambito geral e ndo entram na composicdo de nenhum dos dominios do WHOQOL. A
primeira pergunta do questionario indagou aos entrevistados como eles auto avaliaram
sua qualidade de vida, 62,3% (n=38) respondeu que avalia como boa; 18,03% (n=11)
como nem ruim nem boa; 14,75% (n=9) como boa e 4,91% (n=3) como ruim. A segunda
questdo era uma autoavaliagdo sobre qudo satisfeito o estudante estaria com sua salde,
41% (n=25) responderam estar nem satisfeito nem insatisfeito; 36,06% (n=22) satisfeito,
14,75% (n=9) insatisfeito e 1,64% (n=1) muito insatisfeito.

A transicao entre a vida de estudante e profissional assume formas e problemas
especificos em cada contexto, consoante as exigéncias colocadas pelas caracteristicas de
desenvolvimento dos proprios estudantes e dos cursos.®® Um estudo sobre a qualidade
de vida de estudantes de enfermagem, utilizando a escala de Flanagan, também
evidenciou que a maioria dos estudantes esta satisfeita com sua qualidade de vida e com
0 curso, mas também possibilitou detectar a presenca de sofrimento, ansiedade,
necessidade de atencdo e cuidado.®?

As demais questdes (24 perguntas) se referem a quatro dominios diferentes: fisico,
psicoldgico, relagdes sociais e meio ambiente. O dominio fisico engloba, além das
questBes sobre condicbes fisicas, propriamente dita, as de mobilidade e independéncia e
ficou constituido por sete questdes: Q3, Q4, Q10, Q15, Q16, Q17 e Q18 cujos contetdos
sdo apresentado a seguir.

“Q3. Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que precisa?”
“Q4. O quanto voceé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria?”

“Q10. Vocé tem energia suficiente para seu dia-a-dia?”

“Q15. Quio bem vocé é capaz de se locomover?”

“Q16. Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu sono?”’

“Q17. Quao satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de desempenhar as atividades do seu
dia-a-dia?”

“Q18. Quao satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de trabalho?”

As respostas dadas a essas questdes compdem a Tabela 1, onde também é apresentada
a porcentagem de cada resposta. Cada questdo apresenta uma escala de respostas



possiveis dentro de cinco alternativas. Para as questdes 3 e 4 a variacao ¢ de “nada” a
“extremamente”, para a questdao 10, de “nada” a “completamente” e para as questdes 15,
16, 17 e 18, de “muito ruim” a “muito bom”. Para todas as facetas, os valores de 1 a 5

indicam, respectivamente, variacdes que vao de negativas a positivas.

Tabela 1. Distribuigdo da frequéncia e porcentagens das respostas aos itens do dominio fisico.

Dominio Fisico

seSp"Sta Q3 04 Q10 Q15 Q16 Qi7 QI8

. F 1 1 0 2 10 1 6
% 163 163 0 328 1639 163 983

) F 8 11 8 3 14 11 7
% 1311 1803 1311 492 2295 1803 1147

; F 24 8 39 9 22 27 25
% 3934 1311 6393 1475 3606 4426 40,98

. F 14 19 12 24 14 20 22
% 2295 3114 1967 3934 2295 3279 36,06

- F 14 2 2 23 1 2 1
% 2295 3606 327 3770 163 327 163

Total 61 61 61 61 61 61 61

Fonte: Dados desenvolvidos pelos pesquisadores, 2019.

Quando questionados se apresentava dor fisica que se mostrava como impeditivo
de realizacdo das atividades (Q3), pode-se observar 14,74% responderam
“extremamente” ou “bastante”, que sdo indicativas de condi¢do ndo satisfatoria, enquanto
a maioria referiu ndo apresentar esta situacdo no momento da pesquisa. A questao 4, que
aborda a necessidade de algum tratamento médico para levar a vida diaria, mostrou um
percentual de indicativas de condi¢do nao satisfatoria (“extremamente” ou ‘“bastante”)
igual a 19,66%, e do mesmo modo que a questao anterior, a maior parte dos entrevistados
alega ndo ter necessidade de tratamento médico.

A questdo 10, que aborda a suficiéncia de energia para desenvolver as atividades
do dia-a-dia, quando consideramos resposta entre “nada”, “muito pouco” ¢ “médio” (1, 2
e 3), mostra que 77,04% ndo se avaliam com boas condic¢des. Esse dado € preocupante,
se for levado em consideracdo que a capacidade para manter o foco, a concentracao e o
bom raciocinio requerem um bom aporte de energia do individuo, e situacdo que
diminuem essa capacidade energética podem estar associadas a déficits cognitivos.

Pode-se observar que a questdo (Q16), que aborda a satisfacdo com o sono, foi a
que apresentou a maior porcentagem de alunos com respostas denunciando uma ma

qualidade, com 39,34% da amostra respondendo “muito insatisfeito” ou “insatisfeito”



referindo-se a suas condi¢cdes de sono, mas ainda ha a maioria com boa avaliacdo da
condicdo de sono. Quanto a capacidade de desempenhar as atividades do dia-a-dia (Q17),
e em relacdo a capacidade de trabalho (Q18), 19,66% e 21,3%, respectivamente,
responderam se sentir “muito insatisfeito” ou “insatisfeito”.

De acordo com Muller et. al;®? O sono é uma funcéo biolégica fundamental para
a consolidacdo da memoria, para a visdo binocular, termorregulacdo, restauracdo de
energia, além de ser importante para a restauracdo do metabolismo energético cerebral.
Um vez que se compreende que o sono é fundamental para o bem-estar do organismo e
para o processo de aprendizagem, o fato de os estudantes apresentarem uma ma qualidade
de sono pode estar relacionada aos baixos niveis de energia referidos pelos estudantes
neste estudo.

O dominio psicologico é constituido por seis questdes Q5, Q6, Q7, Q11, Q19 e
Q26, que traduzem a condicdo pessoal de vida e sdo apresentadas a seguir:

“Q5. O quanto vocé aproveita a vida?”

“Q6. Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido?”’

“Q7. O quanto vocé consegue se concentrar?”

“Q11. Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica?”

“Q19. Quao satisfeito vocé esta consigo mesmo?”’

“Q26. Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos tais como mau humor, desespero,
ansiedade, depressao?”

Tabela 2. Distribuicdo da frequéncia e porcentagens das respostas aos itens do dominio

Psicoldgico.
Dominio Psicolégico
Respostas Q5 Q6 Q7 Q11 Q19 Q26
1 F 2 0 0 3 2 5
% 3,39 0 0 4,92 3,28 8,20
2 F 9 4 10 7 7 12
% 15,25 6,56 16,39 11,48 11,48 19,67
3 F 23 19 29 18 24 15
% 3898 31,15 4754 2951 39,34 24,59
4 F 19 17 18 23 22 26
% 32,20 2787 2951 37,70 36,07 42,62
5 F 6 21 4 10 6 3
% 10,17 34,43 6,56 16,39 9,84 4,92
Total 59 61 61 61 61 61

Fonte: Dados desenvolvidos pelos pesquisadores, 2019.

Nas questdes Q5 e Q6, que se refere ao quanto aproveitam a vida e o quanto a vida

faz sentido, a maior frequéncia de respostas mostra que 42,37% dos estudantes



considera aproveitar bem os momentos de sua vida, enquanto e que 62,3% sentem que
sua vida possui algum sentido.

A questdo Q7, que versa sobre a capacidade de concentracdo, mostra que 63,93%
alegam baixa capacidade de concentracdo, se quando consideramos resposta entre
“nada”, “muito pouco” e “mais ou menos” (1, 2 e 3). Esse dado corrobora o achado
em Q10, onde 77,04% dos estudantes alega ter baixa suficiéncia de energia, permitindo
inferir que baixos niveis de energia interferem diretamente na capacidade de
concentracdo, o que pode estar implicado numa maior dificuldade de aprendizado.

As questdes 11 e 19, que aborda aceitacdo quanto a aparéncia fisica e o nivel de
satisfacdo pessoal, mostra que a maior parte dos estudantes entrevistados aceita
“muito” ou “completamente” a sua aparéncia fisica, por outro lado a maior parte,
54,1%, alega ndo estar satisfeito consigo mesmo. Quando questionados sobre a
frequéncia em que apresentam pensamentos negativos tais como mau humor,
desespero, ansiedade, depressdo (Q26), 47,54% responderam que “muito

frequentemente” ou “sempre” apresentam este tipo de sentimento.

O dominio relacdes sociais € composto pelas questdes Q20, Q21 e Q22 cujos

conteddos encontram-se expressos abaixo:

“Q20. Quaio satisfeito(a) vocé esta com suas relagdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos,
colegas)?”

“Q21. Quaio satisfeito(a) vocé esta com sua vida sexual?”

“Q22. Quao satisfeito(a) vocé esta com o apoio que vocé recebe de seus amigos?

Tabela 3. Distribuicdo da frequéncia e porcentagens das respostas aos itens do dominio

relagdes sociais.

Dominio Relagdes Sociais

Respostas Q20 Q21 Q22

1 F 1 9 1
% 1,64 15,00 1,64

9 F 2 9 3
% 3,28 15,00 4,92

3 F 22 10 18
% 36,07 16,67 29,51

4 F 24 22 25
% 39,34 36,67 40,98

5 F 12 10 14
% 19,67 16,67 22,95

Total 61 60 61

Fonte: Dados desenvolvidos pelos pesquisadores, 2019.



Em relacéo as relacOes sociais, observou-se um bom nivel de satisfacdo que em
todos os critérios analisados, com indices de resposta “satisfeito” “muito satisfeito” acima
de 50% para todas as facetas.

Ja o dominio meio ambiente é representado por oito questdes que abordam as

condi¢des ambientais e estilo de vida do estudante, apresentadas a seguir:

“Q8. Quao seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria?”’

“Q9. Quao saudavel ¢ o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicao, atrativos)?”
“Q12. Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades?”

“Q13. Quao disponiveis para vocé estdo as informagdes que precisa no seu dia-a-dia?”
“Q14. Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer?”

“Q23. Quao satisfeito(a) vocé esta com as condi¢des do local onde mora?”

“Q24. Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu acesso aos servigos de saude?”

“Q25. Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu meio de transporte?”

Tabela 4. Distribuicdo da frequéncia e porcentagens das respostas aos itens do dominio meio

ambiente.
Dominio meio ambiente
Respostas Q8 Q9 Q12 Q13 Q14 Q23 Q24 Q25
1 F 1 0 7 0 2 1 6 15
% 1,64 0 11,48 0 3,28 1,64 9,84 24,59
5 F 7 5 17 3 18 7 12 19
% 11,48 820 2787 492 2951 11,48 19,67 31,15
3 F 29 28 25 30 20 11 13 13
% 4754 4590 40,98 49,18 32,79 18,03 21,31 21,31
4 F 19 25 9 21 15 27 20 7
% 31,15 40,98 14,75 34,43 2459 4426 32,79 1148
5 F 5 3 3 7 6 15 10 7
% 820 492 492 1148 9,84 2459 16,39 1148
Total 61 61 61 61 61 61 61 61

Fonte: Dados desenvolvidos pelos pesquisadores, 2019.

Ao serem perguntados sobre 0 qudo seguro eles sentem em sua vida diaria (Q8),
observa-se que a maioria, 47,54%, respondeu “mais ou menos”, seguido por 39,35%
“satisfeito” e “muito satisfeito”.

Na pergunta (Q9), onde avalia 0 ambiente fisico que 0 mesmo se encontra, mostra
que 47,54% dos estudantes apontaram “satisfeito” e “muito satisfeito” saudavel
referindo-se ao local que vivem, e apenas 8,20% alegaram “muito pouco” saudavel.

Quando se refere a vida financeira para a satisfagdo das necessidades, verifica-se
que na questao (Q12), 39,35% marcaram as alternativas “nada” e “muito pouco”. A0
avaliar a disponibilidade das informagdes necessarias para o dia-a-dia (Q13), verificamos
que a maioria, 49,18%, alegou “médio”.



No (Q14), onde se faz uma pergunta sobre a oportunidade de atividade de lazer,
observamos que 34,43% estdo “muito” e “completamente” satisfeitos. Mas em
contrapartida, 32,79% alegaram “nada” e “muito pouco”, mostrando que as respostas
foram bem divididas. Dados esse que corrobora com o achado no (Q26), onde 47,54%
dos estudantes alegaram frequéncia em mau humor, desespero, ansiedade e depresséo.

A questdo (Q23), que aborda sobre a satisfagdo com o local onde mora, foi visto
que a maioria dos estudantes, 68,85%, informou estar “satisfeito” e “muito satisfeito”
com o local onde reside. Ao avaliar a satisfacdo com o meio transporte, vimos que 55,74%
estdo “muito insatisfeito” e “insatisfeito”, o que representa haver muitos alunos com
problemas ambientais.

Ao perguntar referente a satisfacdo do acesso ao servigco de saude (Q24), foi
observado que a maioria estdo “satisfeito” e “muito satisfeito”, 49,18%, seguido por 29,51

que estao “muito insatisfeito” e “insatisfeito”.

Tabela 5: Valores médios dos dominios por variaveis sociodemogréaficas.

Dominio fisico Dominio Relagbes sociais  Meio ambiente
psicolégico

Masculino 3,5 3,5 3,7 3,3
Feminino 3,3 3,4 3,5 3,2
Solteiro 34 34 3,6 3,2
Casado 3,0 3,3 3,3 3,1
Divorciado 3,8 4,3 4,3 3,8
Trabalha 3,4 3,5 3,9 31
masculino
Trabalha 3,2 3,3 3,9 29
feminino
Com filho 33 33 3,9 3,0
Sem filho 3,4 3,4 3,5 3,2
Até 1 salario 2,9 3,3 3,4 2,7
minimo
De 1 a 3 salarios 3,2 3,2 3,2 2,8
De 3 a 6 salarios 3,4 3,7 3,8 3,2
De 6 a 9 salarios 3,8 3,5 3,7 3,8
De9al2 3,2 3,2 3,7 3,1

salarios



De 12 a 15 3,0 3,3 3,2 3,7
salarios
Mais de 15 4.0 3,8 4.0 41

salarios

Necessita melhorar (quando for 1 até 2,9); Regular (3 até 3,9); Boa (4 até 4,9); Muito boa (5).

Fonte: Dados desenvolvidos pelos pesquisadores, 2019.

Ao avaliar a tabela, verificamos que os dados referente ao género ndo ha uma
mudanca significativa. Mas quando observamos o estado civil, vemos que os estudantes
que estdo divorciados sdo os que apresentaram as melhores qualidades de vida, estando
na escala “boa” do questionario. Estudantes que tem filho obtiveram uma melhor
qualidade de vida no item “relagdes sociais” (3,9), comparando com os estudantes que
nado tem filho (3,5).

Dentre os entrevistados, a classe econémica que obteve maior qualidade de vida
foi a classe A (que recebe mais de 15 salarios minimos), com 4,0 no Dominio Fisico, 3,8
no Dominio Psicoldgico, 4,9 em Relagbes Sociais e 4,1 em Meio Ambiente, sendo que a
com pior foi a classe D (renda familiar de até 1 salario minimo) com 2,9 no Dominio
Fisico, 3,3 no Dominio Psicoldgico, 3,4 em Relac¢des Sociais e 2,7 em Meio Ambiente, o

que sugere que melhores condi¢des financeiras refletem diretamente na qualidade de vida.

Gréfico 1. Valores médios dos dominios por ano de entrada na faculdade.
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Fonte: Dados desenvolvidos pelos pesquisadores, 2019.

De acordo com o grafico 1, os estudantes que iniciaram o curso em 2019.1, foram
0s que obtiveram a menor pontuacdo, dentre os demais periodos, em trés dos quatro
dominios (Dominio Fisico 2,5, Dominio Psicologico 2,8 e 2,65 no Meio Ambiente). Esse
dado é contrario ao que é encontrado na literatura, que se relata uma piora da qualidade
de vida com o decorrer dos anos. Na pesquisa realizada, observamos que a qualidade de
vida se mantém, com excecdo dos ingressantes de 2019.1. Na visdo de Igue et al.®¥, o
estudante ingressa na universidade com grandes expectativas em relacdo ao curso e a vida
académica, tais expectativas por vezes sao equivocadas, gerando duvidas e sentimento de
insatisfacdo. Além disso, o estudante tende a iniciar a graduacdo entusiasmado pela
conquista da vaga no vestibular, entretanto, no decorrer do tempo as decepcdes em relacdo
ao curso, contribuem para que o aluno repense sua escolha profissional.

Os estudantes que ingressaram no ano de 2016.1, sdo os que desenvolveram a
melhor qualidade de vida, em relacdo aos dominios. Suponham-se que esse resultado foi
obtido devido aos mesmos estarem proximos da conclusdo do curso e esperangosos para
iniciar o ultimo estagio profissional.

O curso de Farmécia, além de exigir uma grande carga em relacdo aos estudos,
também exige que os estudantes cumpram atividades praticas relacionadas a area de
atuacdo. Diante desse cendrio, os estudantes acabam se deparando com varios fatores
estressantes, no decorrer do curso, 0 que pode acarretar uma sobrecarga emocional e
consequentemente interferir negativamente na satde mental desses estudantes, inclusive
ocasionando a sindrome de Burnout.

Para avaliagdo da Sindrome de Burnout, foi utilizada o Inventario de Burnout de
Maslach — para estudantes (MBI-SS), que é uma escala trifatorial (Exaustdo, Descrenca,
Eficacia Profissional), composta por 15 itens, cujas categorias de respostas estdo
dispostas em escala do tipo Likert de 7 pontos, que variam de nunca (escore 0) a sempre
(escore 6).

Os resultados obtidos com relagdo aos indices de Burnout sugerem a presenca da
sindrome em 1,6% (n=1) estudante, que obteve o0s seguintes resultados: Exaustdo
emocional (27), Descrenca (20) e (32) na Eficécia profissional. De acordo com os critérios
referidos por Schaufeli et al.®¥, altos escores em Exaustfo e Descrenca e baixos escores

em Eficécia Profissional sdo indicativos de Burnout.



Graéfico 2: Valores médios da avaliacdo de Burnout por ano de entrada na faculdade.
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Fonte: Dados desenvolvidos pelos pesquisadores, 2019.

Legenda:

Baixa Média Alta
Exaustdo emocional <16 16-25 >25
Descrenca <3 3-8 >8
Eficacia profissional >41 34-41 <34

Com relagdo a “exaustdo emocional”, os estudantes que ingressaram no ano de
2019.1 obtiveram o maior resultado neste item (20,2), seguido pelos estudantes que se
encontram no terceiro ano do curso (19,6). Avaliando a “descrenca”, os estudantes que
ingressaram no ano de 2019.1 obteve o maior resultado no dominio (9,0), seguindo pelos
0s que ingressaram em 2017.1 (7,7). Vale salientar que os estudantes que se encontram
no 3° ano do curso estdo pagando a matéria de inddstria farmacéutica, na qual requer
muito estudo de legislacdo e fabricagdo dos medicamentos, podendo ser uma das causas

para influéncias nestes itens.

Na analise da dimensao “eficacia profissional”, verifica-se que, 86,9% (n=53) dos
estudantes atingiram o nivel alto (<34) neste item. Segundo Bandura®®, as pessoas com

elevados niveis de eficicia (>41), possuem seguranca em suas competéncias.

Com relacdo a idade, os estudantes de 36 a 41 anos sd0 0s que apareceram com
menor Exaustdo, indicando que quanto mais jovens 0s estudantes, maior € a Exaustao
Emocional. Resultado semelhante foi encontrado por Martinez et. al.®, estudo realizado

com estudantes portugueses e espanhois.



Gréfico 3: Valores médios do item Exaustdo Emocional por idade
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Fonte: Dados desenvolvidos pelos pesquisadores, 2019.

Cherniss®” conclui que jovens apresentam maiores indices de Burnout, devido ao
seu entendimento irreal sobre o que podem ou ndo fazer, sendo, portanto, frequentes as
decepcdes profissionais. Segundo Maslach®®, jovens precisam aprender a lidar com as

demandas do trabalho e por esta razdo podem apresentar maiores niveis da sindrome.

Tabela 6: Valores médios da avaliagdo de Burnout por variaveis sociodemograficas.

Exaustéo Descrenca Eficacia
emocional profissional
Masculino 14,4 5,7 27
Feminino 17,2 51 27,2
Solteiro 16,8 5,5 27,5
Casado 15 3 23
Divorciado 3 1 5
Trabalha masculino 15,6 5,8 24,2
Trabalha feminino 18,8 4,9 28
Com filhos 13,3 3,7 27,3

Sem filhos 16,6 5,4 27,3




Até 1 salario minimo 21,3 8,3 26,7

De 1 a 3 salarios 16,5 6,4 27,5
De 3 a 6 salarios 17,3 51 26,2
De 6 a 9 salarios 14,2 29 28,2
De 9 a 12 salarios 17,7 3,8 27,1
De 12 a 15 salarios 16,7 7,3 27,7
Mais de 15 salarios 2,8 2 4,5
Fonte: Dados desenvolvidos pelos pesquisadores, 2019.
Legenda:
Baixa Média Alta
Exaustdo emocional <16 16-25 >25
Descrenca <3 3-8 >8
Eficacia profissional >41 34-41 <34

De acordo com a tabela de variaveis sociodemograficas, verificamos que os
estudantes do sexo feminino tiveram um valor significativamente maior que os do sexo
masculino na “exaustdo emocional” (17,2), ficando na média. No que se refere a
“descrenga”, obtiveram resultados na média, diferente da “eficacia profissional”, onde
ambos tiveram resultados alto.

No que se refere ao estado civil, mostra que os estudantes que se encontram
casados e divorciados tiveram um melhor resultado na “exaustdo emocional” (15) e (3)
respectivamente, diferente dos estudantes solteiros, que tiveram os resultados na média
(16,8).

Avaliando os estudantes que trabalham, foi visto que as mulheres ficaram na
média da “exaustdo emocional” (18,8). Das 6,56% (n=4) mulheres que tem filho(s),
1,64% trabalha (n=1), nos homens, 3,28% (n=2) trabalham e tem filho(s). Os estudantes
do sexo masculino que trabalham e tem filho(s), sdo os que apresentaram um valor
significativo no item “exaustdo emocional” em comparacdo com os estudantes do sexo

feminino, como vemos no gréafico abaixo.

Graéfico 4: Valores médios dos estudantes que trabalham e tém filhos
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Fonte: Dados desenvolvidos pelos pesquisadores, 2019.

Legenda:
Baixa Média Alta
Exaustdo emocional <16 16-25 >25

Avaliando a renda familiar mensal na tabela 6, observamos que os estudantes que
recebem até 1 salério minimo apresentam nivel de “descrenga” alto (8,3). Comparando
com os estudantes que tém renda familiar mensal de 6 a 9 e mais de 15 salarios minimos,
0 mesmo nivel obteve os resultados 2,9 e 2,0, respectivamente.

Em relacdo ao enfrentamento de problemas foi aplicada como instrumento a
Escala Toulousiana de Coping (ETC-R), a qual apresenta como pergunta inicial uma
questdo discursiva, que pede que o entrevistado indique uma situacdo dificil de ser
enfrentada. Nesse contexto, as situagdes mais prevalentes foram: problemas familiares
(12,1%), ansiedade (9,4%) e transporte (5,4%).

Dos 61 estudantes aptos para responderem esse questionario, apenas 78,7%
(n=48) responderam todos 0s itens, sendo este um dos critérios de inclusdo nos dados.

As principais formas de enfrentamento do problema foram: “Enfrento a situacao”,
“Aceito a ideia de que € necessario que eu resolva o problema” e “Reflito nas estratégias
que poderei utilizar para melhor resolver o problema”, escolhidas como “muitas vezes” e
“muito frequentemente” em 62,5% (n=30), 70,8% (n=34) e 70,8% (n=34) dos casos,

respectivamente.

Gréfico 5: Principais formas de enfrentamento
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Fonte: Dados desenvolvidos pelos pesquisadores, 2019.

As estratégias de enfrentamento que os estudantes utilizam para lidar com
situacOes estressoras e como essas estratégias contribuem para a adaptacdo académica
tem sido um tema investigado no contexto da integracdo ao ensino superior.®® Essas
estratégias de enfrentamento (ou simplesmente coping) referem-se aos recursos
emocionais, cognitivos e comportamentais utilizados pelos individuos na tentativa de
lidar com as situacdes estressoras.“? Ao perceber uma situagdo como estressante, as
pessoas costumam experimentar uma sensagdo emocional desagradavel e tendem a adotar

estratégias que permitam minimizar o seu sofrimento.*%

Em relacdo a questdo, “Aceito a ideia de que € necessario que eu resolva o
problema”, a maior parte dos estudantes responderam que, quando diante de um
problema, entendem que é necessario resolvé-lo, 70,8% n= (34). Folkman et. al.*?,
relatam que as estratégias de coping podem ser centradas no problema ou centradas nas
emocdes. O coping centrado no problema refere-se aos esforcos desenvolvidos no sentido
de gerir ou alterar a situacdo problematica, enquanto que o coping centrado nas emogoes
se refere as estratégias utilizadas no sentido de reduzir a tensdo emocional. Lazarus et.
al.*® consideram que as estratégias de coping centrado no problema incluem o coping
confrontativo (esforgos para alterar a situacdo) e a resolucdo planeada de problemas
(esforc¢os deliberados, focados no problema para alterar a situacéo.

No que diz respeito a reflexdo de estratégias para melhor resolver o problema,
70,8% (n=34) mostram que estudantes fazem uma reflexdo das situac6es antes de resolver



os problemas. Diante disso pode se observar que as estratégias de enfrentamento
correspondem a um processo pelo qual o individuo administra as demandas da relacdo
pessoa/ambiente, e as emocOes que elas geram. Diante da situacéo considerada estressora,
os individuos realizam uma avaliacdo do que esta ocorrendo, a fim de que o organismo
possa responder adequadamente ao estressor, solucionando-o ou amenizando-0.44

O enfrentamento focalizado no problema constitui-se no esfor¢co que o individuo
faz na tentativa de mudar a situacdo que deu origem ao estresse. Esta acdo pode ser
direcionada interna ou externamente. Quando o enfrentamento focalizado no problema é
dirigido para uma fonte externa de estresse, sdo utilizadas estratégias tais como: negociar
para resolver um conflito interpessoal ou solicitar ajuda pratica de outras pessoas. Ja
quando o enfrentamento é dirigido internamente, geralmente inclui reestruturacdo

cognitiva como, por exemplo, a redefinicdo do elemento estressor.“%

CONCLUSAO

Os resultados encontrados indicam a importancia de a¢fes que atuem sobre os
alunos que utilizam estratégias pouco saudaveis. Possivelmente este seja um caminho
mais efetivo em condicBes de prevencdo priméria da sindrome em futuros farmacéuticos.
E essencial o reconhecimento por parte da instituicdo dos estressores académicos para
gue se possa ajudar o estudante no desenvolvimento de estratégias e atitudes para melhor
lidar com os estressores de forma mais efetiva. AcBes neste campo devem contemplar
revisdo de estratégias de apoio necessarias para a formacao do estudante. A partir destas
questdes, pode-se avancar na construcdo de acOes de atendimento, de forma
contextualizada, da relacdo estudante-instituicdo com vistas a melhoria da qualidade de

vida do estudante.
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ANEXO 1
TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO: AVALIACAO DA PRESENCA DA SINDROME DE BURNOUT EM

ESTUDANTES DE FARMACIA DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR DO RECIFE.

JUSTIFICATIVA, OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS.

Vocé esta sendo convidado como voluntario a participar da pesquisa: Avaliacdo da
qualidade de vida, nivel de Burnout e enfrentamento do estresse em estudantes de
Farmacia de uma instituicdo de Ensino Superior do Recife.

O objetivo desse trabalho é avaliar os niveis de qualidade de vida dos estudantes de
Farmécia, se existem sinais de exaustdo emocional, e como é feito o enfrentamento do
estresse por estes estudantes. A sua participacdo nesta pesquisa serd feita respondendo
quatro questionarios que serdo aplicados pelos pesquisadores.

DESCONFORTO E RISCOS E BENEFICIOS.

Existe um desconforto minimo que pode ser ocasionado pela perda de tempo, visto que
voce tera que dispor de cerca de 30 minutos do seu tempo para responder 0s questionarios,
além da possibilidade de se sentir constrangido por algum dos guestionamentos. Porém,
garantimos que suas respostas serdo totalmente confidenciais, e nem mesmo 0s
pesquisadores poderdo associar 0 questionario a pessoa que o respondeu, sendo mantido
total sigilo das respostas dadas.

Os principais beneficios serdo identificar as principais causas que levam os estudantes a
terem uma ma qualidade de vida, nivel Burnout e enfrentamento do estresse, e a partir

disso elabora estratégias para auxiliar os estudantes nestas demandas.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E
GARANTIA DE SIGILO.

Vocé serd esclarecido sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. VVocé é

livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participagao



a qualquer momento. A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar nao ira
acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Os pesquisadores irdo tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.
Seu nome ou o material que indique a sua participacdo ndo sera liberado sem a sua
permissao. Vocé ndo sera identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar deste
estudo. Uma via deste consentimento informado sera arquivada junto com o pesquisador

e outra sera fornecida a vocé.

CUSTO DA PARTICIPACAO, RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR
EVENTUAIS DANOS.
A participagdo no estudo ndo acarretard custos para vocé nem vocé recebera

retorno financeiro pela participacao.

DECLARACAO DA PARTICIPANTE

Eu, fui informado os objetivos da

pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que em
qualquer momento poderei solicitar novas informac6es e motivar minha deciséo se assim
0 desejar. Os pesquisadores Ihana C. B. O. Gomes, Breno H. X. de Lira, Leopoldo
Brabosa e Elisangela C. B. da Silva certificaram-me de que todos os dados desta pesquisa

serdo confidenciais.

Também sei que caso existam gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orcamento
da pesquisa e ndo terei nenhum custo com esta participacéo.

Em caso de duvidas poderei ser esclarecido pelo pesquisador responsavel: Elisangela
Silva através do telefone (81) 98511-4146 ou endereco Rua Guiomar Gouveia, n°® 85,
Ouro Preto, Olinda-PE. Caso seja necessario ainda poderei entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da FPS, sito & Av. Mascarenhas de Morais, n® 4861,
Imbiribeira- Recife-PE. CEP: 51150-004. Bloco: Administrativo. Tel: (81)33127755, que
funciona de segunda a sexta feira no horario de 8:30 as 11:30 e de 14:00 as 16:30 pelo e-
mail: comite.etica@fps.edu.br.

O CEP-FPS objetiva defender os interesses dos participantes, respeitando seus direitos e

contribuir para o desenvolvimento da pesquisa desde que atenda as condutas éticas.



Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as

minhas duvidas.

Nome Assinatura do Participante ~ Data

Nome Assinatura do Pesquisador ~ Data

Nome Assinatura da Testemunha Data

Impressao digital:




ANEXO 2 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

FACULDADE PERNAMBUCANA 4 Plabaforma
DE SAUDE - AECISA %ﬂl‘

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: N‘u’ALIN;.E.D DA QUALIDADE DE VIDA, NIVEL DE BURMOUT E ENFRENTAMENTO
DO ESTRESSE EM ESTUDANTES DE FARMACIA DE UMA INSTITUICAD DE
ENSING SUPERICOR DO RECIFE

Pesquisador: Elizangela Christhianne Barbosa da Silva Gomes

Area Tematica:

Versio: 2

CAAE: 189068119.1.0000.5560

Instituigdc Proponente: ASS. EDUCACIONAL DE CIEMCIAS DA SAUDE - AZCISA
Patrocinader Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 3.8603.082

Apresentagio do Projeto:

O projeto propdem pesquisar sobre sindrome de Burnput em académicos de Fammadcia da Faculdade
Pemambucana de Salde — FFS. A pesquisa sera um estudo transversal e abordagem quantitativa, a ser
realizada com discente do curso de farmacia da Faculdade Pemambucana de Salde (FPS) do primeiro ac

oitavo periodo.

Objetive da Pesquisa:
Avaliar a qualidade de vida, o nivel Bumiout & as estratégias de enfrentamento do estresse de estudantes de

farmaécia matriculades de uma faculdade de ensino superior na regido metropolitana do Recife.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
RISCOS e BEMEFICIOS deseritos no projeta.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Estudo interessante e relevante.
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APENDICE 1 Questionario sociodemografico

Data da entrevista: / /
Género: ()F ()M
Idade:

Periodo do curso:

Filhos: ( ) sim () néo

Estado civil:

Trabalha: ( ) sim () néo

Periodo de trabalho: ( ) tarde ( ) noite

Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com Vocé, quanto é,
aproximadamente, a renda familiar mensal?

( ) Até 1 salario minimo (até R$: 998,00)

( ) De 1 a 3 salarios minimos (de R$: 998,00 até R$: 2.994,00)

( ) De 3 a 6 salarios minimos (de R$: 2.994,00 até R$: 5.988,00)

( ) De 6 a9 salarios minimos (de R$: 5.988,00 até R$: 8.982,00)

( ) De 9 a 12 sal&rios minimos (de R$: 8.982,00 até R$: 11.976,00)

( ) De 12 a 15 salarios minimos (de R$: 11.976,00 até R$: 14.970,00)

( ) Mais de 15 salarios minimos (mais de R$: 14.970,00)



APENDICE 2 - Instrumento de Avaliaco de Qualidade de Vida - The World
Health Organization Quality of Life - WHOQOL-bref

Instrucoes

Este questionario € sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida,
salde e outras areas de sua vida. Por favor, responda a todas as questdes. Se vocé ndo tem
certeza sobre que resposta dar em uma questédo, por favor, escolha entre as alternativas a
que Ihe parece mais apropriada.

Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha. Por favor, tenha em mente
seus valores, aspiracdes, prazeres e preocupacdes. NOs estamos perguntando 0 que vocé
acha de sua vida, tomando como como referéncia as duas ultimas semanas. Por exemplo,

pensando nas Ultimas duas semanas, uma questdo poderia ser:

nad Muito médi | muit | Completament
a pouco 0 0 e
Vocé recebe dos outros o apoio de que
] 1 2 3 4 5
necessita?

Vocé deve circular o nimero que melhor corresponde ao quanto vocé recebe dos outros o apoio
de que necessita nestas Ultimas duas semanas. Portanto, vocé deve circular o nimero 4 se vocé

recebeu "muito” apoio como abaixo.

nad Muito médi | muit | Completament
a pouco 0 0 e
Vocé recebe dos outros o apoio de que
] 1 2 3 4 5
necessita?

Vocé deve circular o nimero 1 se vocé ndo recebeu "nada" de apoio. Por favor, leia cada

questdo, veja o que vocé acha e circule no nimero e Ihe parece a melhor resposta.

) ) ) nem ruim nem ]
muito ruim Ruim b boa muito boa
0a

Como vocé avaliaria
1| suaqualidade de 1 2 3 4 5

vida?




muito Insatisfeit | nem satisfeito | satisfeit muito
insatisfeito 0 nem insatisfeito 0 satisfeito
Quéo satisfeito(a)
2 | vocé estd com a sua 1 2 3 4 5
salde?

As questdes seguintes sdo sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas ultimas duas

semanas.
nad | muito | maisou | bastant | Extremament
a pouco menos e e
Em que medida vocé acha que sua
3 | dor (fisica) impede vocé de fazer o 1 2 3 4 5
gue vocé precisa?
O quanto vocé precisa de algum
4 | tratamento médico para levar sua 1 2 3 4 5
vida diaria?
5| O quanto vocé aproveita a vida? 1 2 3 4 5
6 Em que medida vocé acha que a L 5 3 A .
sua vida tem sentido?
. O quanto vocé consegue se . ) 3 A .
concentrar?
g Quaéo seguro(a) vocé se sente em ! 5 3 A .
sua vida diaria?
Qudo saudavel é o seu ambiente
9| fisico (clima, barulho, poluigéo, 1 2 3 4 5
atrativos)?

As questdes seguintes perguntam sobre qudo completamente vocé tem sentido ou é capaz de

fazer certas coisas nestas Ultimas duas semanas.

nad | muito | médi | muit | Completament
a pouco 0 0 e
1 | Vocé tem energia suficiente para seu
) ) 1 2 3 4 5
0 dia-a- dia?
1 | Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia
. 1 2 3 4 5
1 fisica?




1 Vocé tem dinheiro suficiente para

) ) 1 2 3 4 5
2 satisfazer suas necessidades?
L Quado disponiveis para vocé estdo as
3 informac@es que precisa no seu dia-a- | 1 2 3 4 5

dia?
1 Em que medida vocé tem
) o 1 2 3 4 5

4 | oportunidades de atividade de lazer?

As questdes seguintes perguntam sobre quéo bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito de

varios aspectos de sua vida nas Ultimas duas semanas.

] ) ) nem ruim muito
muito ruim ruim bom
nem bom bom
1 | Qudo bem vocé é capaz
1 2 3 4 5
5 de se locomover?
nem
muito Insatisfeit satisfeito satisfeit Muito
insatisfeito 0 nem 0 satisfeito
insatisfeito
1 | Quado satisfeito(a) vocé
) 1 2 3 4 5
6 esta com o seu sono?
Quado satisfeito(a) vocé
estd com sua
1 capacidade de
1 2 3 4 5
7 desempenhar as
atividades do seu dia-a-
dia?
Quado satisfeito(a) vocé
1 esta com sua
) 1 2 3 4 5
8 capacidade para o
trabalho?
1 | Quado satisfeito(a) vocé
) ) 1 2 3 4 5
9 esta consigo mesmao?
5 Quado satisfeito(a) vocé
0 esta com suas relagoes 1 2 3 4 5
pessoais (amigos,




parentes, conhecidos,
colegas)?
) Quéo satisfeito(a) vocé
. esta com sua vida 1 2 3 4 5
sexual?
Quéo satisfeito(a) vocé
2 esta com
) . 1 2 3 4 5
2 0 apoio que vocé
recebe de seus amigos?
Quado satisfeito(a) vocé
2 esta com
o 1 2 3 4 5
3 | ascondicGes do local
onde mora?
Quaéo satisfeito(a) vocé
2 esta com o
] 1 2 3 4 5
4 | seu acesso aos Servigos
de satde?
Quaéo satisfeito(a) vocé
2 esta com
) 1 2 3 4 5
5 0 seu meio de
transporte?

As questdes seguintes referem-se a com que frequéncia vocé sentiu ou experimentou certas

coisas nas Ultimas duas semanas.

nunc | Algumas | frequentement muito Sempr
a vezes e frequentemente e
Com que frequéncia
VOCé tem sentimentos
° negativos tais como 1 2 3 4 5
° mau humor, desespero,
ansiedade, depressdo?




APENDICE 3- Escala de Burnout de Maslach para estudantes
(Adaptacéo de J. Maroco & M. Tecedeiro a partir da versdo de Schaufeli et al.,2002)
Instrucdes

As afirmacoes seguintes sao referentes aos sentimentos/emocdes de estudantes
em contexto escolar. Leia cuidadosamente cada afirmacéo e decida sobre a frequén-
cia com que se sente da forma descrita e de acordo com o Tabela seguinte:

Nunca Quase Algumas  Regularmente  Bastantes Quase Sempre
nunca VeZes veZes sempre
@ o 2 @ @ @ ®
MNenhuma Poucas vezes Uma vez Poucas vezes Uma vez  Poucas vezes  Todos
ez por ano por més por més porsemana  por semana  os dias
Itens MNunca Sempre

020 @&Q @

Exaustio emocional

1. Os meus estudos deixam-me emocionalmente exausto L 0 VI vy B Y R )
2. Sinto-me de ‘rastos’ no final de um dia na universidade. D@ eag e
3. Sinto-me cansado quando me levanto de manhi e penso que Lo IO VI v R IV IR YR
tenho de enfrentar mais um dia na universidade.

4. Estudar ou assistir a uma aula deixam-me tenso. DD ODIE
5. Os meus estudos deixam-me completamente esgotado. (N VI e I Y R Y R 1
Descrenca

1. Tenho vindo a desinteressar-me pelos meus estudos desde Loy IO VI v VI Y I YR 1
que ingressei na universidade.

2. Sinto-me pouco entusiasmado com os meus estudos. o @ ead e
3. Sinto-me cada vez mais cinico relativamente & utilidade (N VI e I Y R Y R 1
potencial dos meus estudos.

4. Tenho duvidas sobre o significado dos meus estudos. @ e d e

Eficicia Profissional

1. Consigo resolver, de forma eficaz. os problemas que resultam @ @© @ @ @ & @
dos meus estudos.

2. Acredito que participo, de forma positiva, nas aulas a que D2 @O e e
assisto.

3. Sinto que sou um bom aluno. Loy IO VI v R Y I YR 1]
4. Sinto-me estimulado quandoe aleango os meus objectivos DD ODIE
escolares.

5. Tenho aprendido muitas matérias interessantes durante omen @ © @ & @ & @
Curso.

6. Durante a aula, sinto que consigo acompanhar as matériasde @ © @ @ @ @ @
forma eficaz.




APENDICE 4- Escala ETC-R
(Nunes, O., Hipdlito, J., Brites, R., Pires, M.)

Instrucoes

Sempre que enfrenta uma situacéo dificil, provavelmente reage de forma variavel. Depois
de ter escolhido uma situacdo dificil (que esteja ou ndo a viver atualmente), que lhe diga
respeito a si e que seja angustiante ou stressante, descreva-nos a forma como reage
habitualmente a essa situacdo. Encontrara 5 nimeros que indicam em que medida utiliza
a afirmacao proposta: de 1 (nunca) a 5 (muito frequentemente). Na primeira linha escreva
a situacao dificil que escolheu. Em seguida marque com uma cruz (X) 0 nimero que

melhor corresponde a reacdo que costuma ter face a essa situacao. Tente responder a todas

as frases, tendo em conta que ndo ha respostas certas ou erradas.

Situacao dificil escolhida:

1= Nunca 5= Muito Frequentemente

1 | Enfrento a situacéo 1 2 3 4 5

5 Trabalho em cooperagéo com outras pessoas para me 1 2 3 4 5
esquecer

3 | Tento ndo pensar no problema 1.2 3 4 5

4 | Evito encontrar-me com pessoas 1.2 3 4 5

5 | Mudo a minha forma de viver 1 2 3 4 5

6 | Analiso a situagédo para melhor a compreender 1 2 3 4 5
Sinto necessidade de partilhar com os que me s&o préximos,

7 ; 1 2 3 4 5
0 gue sinto

8 | Procuro atividades coletivas 1.2 3 4 5

9 Sei o0 que tenho que fazer e redobro os meus esforgos para o 1 2 3 4 5
alcancar

10 | Chego a nédo sentir nada quando chegam as dificuldades 1 2 3 4 5

11 | Resisto ao desejo de agir, até que a situacdo mo permita 1 2 3 4 5

12 | Reajo como se o problema néo existisse 1 2 3 4 5

13 Propuro a ajuda dos meus amigos para acalmar a minha 1 2 3 4 5
ansiedade

14 | Afasto-me dos outros 1 2 3 4 5

15 Aceito a ideia de que é necessario que eu resolva o 1 2 3 4 5
problema

16 | Digo a mim préprio que este problema n4o tem importancia 1.2 3 4 5

17 | Centro-me noutras atividades para me distrair 1.2 3 4 5

18 Reflito nas estratégias que poderei utilizar para melhor 1 2 3 4 5
resolver o problema




